Miten erikoiskaupan

alalla nahdaan
vastuullisuus?

Vastuullisuuskyselyn tulokset 03/2024
Tiivistelmé




Kyselyn tausta ja tarkoitus

Kyselyn tekijat: ETU ry & Susta Partners

Tavoitteet
e Kerata ymmarrysta siita, missa vaiheessa Erikoiskaupan liiton jasenyritykset ovat vastuullisuuden kehittamisen
suhteen
e Ymmartaa, millaiset asenteet, motivaatiot, kipupisteet erikoiskaupan yrityksilla on vastuullisuuskehittamisen
suhteen

e Pohjustaa sita, millaisia teemaan liittyvia konkreettisia tydkaluja ja materiaaleja Etu voisi jasenistdlleen tarjota

Lopullinen vastaajamaara = 37.

susta

partners



Vastaajien taustat
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Vastaajat johtotason keski-i
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Yrityksesi toimiala
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Miten vastuullisuus
nahdaan yleisesti?
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Miten maadrittelet yrityksen vastuullisuuden? Mita vastuulline
liiketoiminta sinulle tarkoittaa? Valitse 2 sinulle tarkeinta.

Tarkeimmiksi
koettiin:

Vastauksia

1. Ymparisto
2. Tyontekijat
3. Yhteiskunta

partners



Millaisia vastuullisuustekoja oma organisaatiosi tekee? Kirjoi
esimerkkia. YHTEENVETO

..Kierratysmateriaaleista

— ahdollisuus
yhteistyokumpp i

S huomion
suoma La ista kierratystapah .’”"*eessa'

tyohyvinvointiasioita
pakkaussuunnittelussa

% khausmate
Kehittaminen
| § kehittaminen .

Eniten mainintoja:

1. Kierratys tai lajittelu (24)
5 Sfpatie £ ronmiosiiehsy; 2. Tuotteet (18)

Ehtifinar: e 3. Pakkaus tai materiaali (15)
VA 00100

<
A
x
c
=
o
2
©
3
o
g
=
73
c
£
a

<Joman

maahantu
“ainoastaantyontekijoiden

e

- Pakkausten

| NeMYOSEy f1ap

partners




Millaisia sinulle merkityksellisia vastuullisuustekoja olet
huomannut muiden yritysten tekevan? Kirjoita 1-3 esimerkkia.

Sertifioivat toimintaansa.

aika lailla samoja kuin mita me itsekin teemme

- sahkoéautoihin siirtyminen - kierratysta korostetaan - pakkausmateriaaleja vaihdetaan ekologisempiin
vaihtoehtoihin

Aika vahan. Lahinna yritykset optimoivat energian ja raaka-aineiden kulutusta ja valttavat huonoja
hankintakanavia.

Henkiloston hyvinvointi hankintaketjun lapinakyvyys ESG datan jarjestelmallinen kerays ja yllapito
Omalla alallani keskitetty vastuullisesti tuotettuihin tuotteisiin

En ole paljoakaan seurannut oman alani yrittajien tekoja,mutta taytyy ottaa puheeksi jossakin tilanteessa.
Yritysten prosessien hiominen vastuullisemmiksi - tassa voi olla eri tapoja riippuen toimialasta.
Kompensoivan hiilipaastoja. Vahentavan esim pakkausmuovia ja raportoiden asiasta volyymiperusteisesti.
Kayttavan kierratysmateriaaleja tavoiteasetantaan perustuen.

Ymparistovastuutekoja: hiilineutraalisuus valmistuksessa ja kuljetuksessa. Korostetaan tuotevalintojen
ymparistoystavallisyytta.

Pakkausmateriaalien vainto ekologisiin. Vastuullisuusohjelmat. Hiilijalanjaljen kompensointi.

Paperin saasto -kuitit / valkaisematon paperi. Uusiutuvien/ uudelleen kaytettyjen materiaalien kayttod
tuotteissa.

Kiertotalousliiketoimintamallien kaytto: palvelumallit, esim. jakamistalous, korjaamispalvelut. Uudistava ja
ennallistava toimiminen --> lilketoiminnasta ihminen tai ymparistd hyotyy tai korjaantuu.

Ajamisen vahentaminen

Energian kayton vahentaminen, sosiaalisesta vastuusta huolehtiminen



Millaisia sinulle merkityksellisia vastuullisuustekoja olet
huomannut muiden yritysten tekevan? Kirjoita 1-3 esimerkkia.

Sahkdisen puhtaamman liikenteen edistaminen, CSPR:aan valmistautuminen.

Biodiversiteettityd, elamiseen riittavan palkan varmistaminen toimitusketjussa, tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet.
Vastuu tydntekija

Kiertotalouden periaatteiden luominen ja noudattaminen. Kattava raportointi Hiilineutraalisuustoimet

Raportointi hiilijalanjaljesta

Lahjoitukset ilmastonmuutoksen vastaiseen tyohon. Vahentamalla resursseja. Siirtymalla enemman etatyoskentelyyn, jolloin
fyysinen toimisto ei enaa tarpeellinen ja talldoin myds ei tuoteta niin paljon ilmansaasteita tydmatkoilla ja rakennuksien
[ammittamisella yms.

Eko pakkaukset

- Hiilijalanjaljen vahentaminen omalla toiminnalla - Vastuulliset toimittajavalinnat

Huomion kiinnittdminen/lapinakyvyys valmistusolosuhteisiin (ei riistoa). Valmistusmateriaalien huolellinen valinta, jolloin
tuotteen kayttoika pitenee ja hiilijalanjalki pienenee. Myds raaka-aineiden/materiaalinen kestava ja ekologinen tuottaminen/
kasvattaminen tarkeaa.

Monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja inklusiivisuuden aiheet ovat nousseet ilahduttavasti esille vastuullisuuskentassa.
Vastuullisuus ei ole pelkkaa ymparistovastuuta!

vastuulliset materiaalit

Hiilijalanjaljen pienentaminen, taloudellinen vastuu

Aurinkoenergian hyddyntaminen

Selkeat vastuullisuuden prosessit ja vastuullisuustiekartan toteuttamiseen on resurssoitu

1. Hiilijalanjalken ja/tai luonnonvarasaastojen laskenta ja niista viestiminen kuluttajalle helpolla ja konkreettisella tavalla
(esim. tuotetasolla). 2. Kaytettyjen tuotteiden ottaminen osaksi valikoimaa. 3. Kumppanuudet uusia tuotteita myyvien
kauppojen ja uudelleenkayttotoimijoiden valilla.

Kierratystoimet ainakin nakyvasti esilla. Ja metsien hyva hoito.



Missa vaiheessa koet organisaatiosi olevan vastuullisuusasi
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Vastauksia

10

Vasta-alkaja Sopeutuja Edelldkavija
(on lahddssa liikenteeseen (jotain on jo tehty, mutta (on jo pitkalla ja se myos
aiheen parissa) viela on matkaa jaljella) nakyy ja kuuluu)



Miten koet vastuullisuuden yleisesti?
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Mielestani vastuullisuuteen sitoutuminen on yha tarkeamp
Mielestani vastuullinen liilketoiminta lisaa myos yrityksen
kannattavuutta

Mielestani vastuullisuus on tarkea osa yrityksen
brandimielikuvaa

Mielestani vastuullisuuteen sitoutuminen antaa tyélleni lisaa
merkitysta

Huomaan tydssani koko ajan enemman vastuullisuuteen
littyvia teemoja ja tarpeita

Oma organisaationi on mielestani sitoutunut
vastuullisuuteen

Oma organisaationi viestii vastuullisuusteemoista mielestani
selkeasti

Oma organisaationi viestii vastuullisuusteemoista mielestani
riittavasti

Vastuullisuus koetaan yha tarkeampana asiana
yleisesti, mielikuvan ja kannattavuuden
kannalta. Se myds antaa merkitysta tyolle.
Sitoutumistakin 1dytyy, mutta viestimisessa on
kehittamisen varaa.



Millaisia vastuullisuuteen liittyvia ohjeita, tietoa tai apua oma
organisaatiosi tarjoaa henkilostolleen? Voit valita usean vaihtoe

20

15

10

Vastauksia

Apua ja materiaaleja tarjotaan
i vaihtelevasti. 24% ei ole saanut mitaan
ohjeita tai apua.

76% on kokenut saamansa avun
sush hyodylliseksi tai osittain hyodylliseksi.

partners



Johtajien mietteita
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Organisaatiossani ymmarretaan vastuullisuuteen liit
perusperiaatteet

Meilla on tulevat raportointivelvoitteet huomioitu

Minulla on johdon / hallituksen tuki vastuullisuusteemojen
parissa tydskentelyyn

Meilla on saavutettu selkeaa liilketoiminnallista hyotya
vastuulliseen liilketoimintaan sitoutumisella
Organisaatiolleni on selvaa, millaisia tarpeita eri sidosryhmilla
on vastuullisuuteen liittyen

Organisaationi tarjoaa tarpeeksi koulutusta ja tietoa
vastuullisuuteen liittyen

Organisaationi tarjoaa minulle tarvittavat ohjeet ja
materiaalit vastuullisuuteen liittyen

Organisaatiossani on selvaa, kuka vastaa vastuullisuuteen
liittyvista teemoista ja niiden viestinnasta
Organisaatiossani viestitaan vastuullisuusteemoista
suunnitelmallisesti

Perusperiaatteet ymmaretaan ja johdon tuki
on olemassa. Myos hyotya nahdaan, mutta
sidosryhmien tarpeet seka sisaiset vastuut ja
resurssit ovat hukassa.
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Miten muuten edistaisit vastuullisuustyota organisaatiossasi?

Kaikki [ahtee valmistavan teollisuuden kiinnostuksesta, myyntiyhtiot eivat voi enempaa tehda mita on saatavilla.
Selkeéat vastuut, selked suunnitelma ja kaari hihat.

Se tehdaan jo mihin resurssit riittavat

Luomalla vastuullisuusstrategian.

Vastuullisuustyo tehdaan asiakkaalle ja yhteiskunnalle, ei omalle henkilokunnalle. Suurempi vaikutus saadaan, jos osaamme
siirtaa merkittavia vastuullisuuskaytantoja omaan B2B-asiakaskuntaamme. Toki henkilostd toteuttaa.

Vastuullisuus pitaa tulla strategiasta toimintasuunnitelmiin ja niiden etenemista pitaa valvoa. Eli ne kuuluu ottaa
johdettavien asioiden sateenvarjon alle nyt niista on helppo luistaa koska ovat monille toimijoilla vain korulauseita
strategioissa.

Hankkimalla tietoa.

Median kautta kuluttajille ja sidosryhmille tarkempaa tietoa vastuullisista kaytannon teoista

Pienessa organisaatiossa, jossa ei ole omaa tuotannollista toimintaa, on vaikea lisata vastuullisuutta.

Lisdisin yhteistyota eri toimijoiden kanssa kiertotalousmahdollisuuksien kehittamiseksi.

Kysymalla koko henkilokunnalta ideoita ja ajatuksia vastuullisuusty6hon.

Tavoitteena on tyostaa vuonna 24 yrityksellemme vastuullisuustrategia jotta voimme oikeasti pukea vastuullisuuden sanat
teoiksi ja pilkkoa strategiassa vastuullisuuden teemat eri alakategorioihin ja konkreettisiin toimiin ja mittareihin.
Keskustelemalla ja seuraamalla kehitysta

Tietoisuuden lisadminen organisaatiossa ja asiakasrajapinnassa tyoskenteleville

Lisaisin koulutusta ja myos tyokaluja pitaisi tehostaa.

Jatkossa laajempi kasitys siitd, mika kaikki liittyy vastuullisuuteen, ja miten naita asioita meillad edistetaan.
Tunnistamalla, mita kaikkea vastuullisuuteen liittyy, voidaan naita asioita paremmin kehittaa suunnitelmallisesti.
Kasvattamalla kiertotalouteen liittyvaa lilkketoimintaamme myos vastuullisuusteoistamme tulee merkittavampia.



Muiden vastaajien mietteita
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Huomioita seuraavasta datasta

Vastaajia seuraavasti:
e Markkinointija/tai viestintd 5kpl
e Myyntija/tai aspa 4kpl
e Hankinta ja/tai valikoiman hallinta 6kpl
e HR/hallinto/IT 2kpl

> vastausmaarat eivat riita perusteluihin johtopaatoksiin, mutta huomio
kannattaa kohdentaa vertailevaan dataan ja avoimiin kommentteihin
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Miten vastuullisuusteema nikyy omassa tyossiasi?

Markkinointi ja viestinta
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Organisaatiossani ymmmarretaan vastuullisuutee
perusperiaatteet

Minulla on johdon tuki vastuullisuusteemojen parissa
tyoskentelyyn

Organisaatiolleni on selvaa, millaisia tarpeita eri sidosryhmilla
on vastuullisuuteen liittyen

Organisaationi tarjoaa tarpeeksi koulutusta ja tietoa
vastuullisuuteen liittyen

Organisaationi tarjoaa minulle tarvittavat ohjeet ja
materiaalit vastuullisuuteen liittyen

Organisaatiossani on selvaa, kuka vastaa vastuullisuuteen
liittyvista teemoista ja niiden viestinnasta

Organisaatiossani viestitaan vastuullisuusteemoista
suunnitelmallisesti

Mielestani on helppo muotoilla sellaiset vastuullisuusviestit,
jotka ovat uskottavia ja tukevat brandia

Vastuullisuusviestit on mielestani helppo sisallyttaa
markkinoinnin perustekemiseen

Vastuullisuudesta viestiminen vaatii mielestani oman
budjettinsa



Miten vastuullisuusteema niakyy omassa tyossa

Myynti ja aspa
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Organisaatiossani ymmmarretaan vastuullisuuteen liittyvat
perusperiaatteet

Organisaationi tarjoaa tarpeeksi koulutusta ja tietoa
vastuullisuuteen liittyen

Organisaationi tarjoaa minulle tarvittavat ohjeet ja
materiaalit vastuullisuuteen liittyen

Organisaatiossani on selvaa, kuka vastaa vastuullisuuteen
liittyvista teemoista ja niiden viestinnasta
Organisaatiossani viestitaan vastuullisuusteemoista
suunnitelmallisesti

Minulle on selvaa, millaisia tarpeita asiakkailla on
vastuullisuuteen liittyen

Minulle on selvaa, mitd voin sanoa asiakkaille
vastuullisuuteen liittyen

Kohtaan omassa tydssani vastuullisuuteen liittyvia
keskusteluita yha useammin



Miten vastuullisuusteema nikyy omassa tyossisi?

Hankinta ja valikoima
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Organisaatiossani ymmarretaan vastuullisuuteen liittyvat
perusperiaatteet

Organisaationi tarjoaa tarpeeksi koulutusta ja tietoa vastuullisuuteen
littyen

Organisaationi tarjoaa minulle tarvittavat ohjeet ja materiaalit
vastuullisuuteen liittyen

Organisaatiossani on selvaa, kuka vastaa vastuullisuuteen liittyvista
teemoista ja niiden viestinnasta

Organisaatiossani viestitaan vastuullisuusteemoista
suunnitelmallisesti

Minulle on selvaa, millaisia tarpeita asiakkailla tai tavarantoimittajilla
on vastuullisuuteen liittyen

Vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset ja toiveet nakyvat
tuotevalikoimamme kehittymisessa

Tavarantoimittajat tarjoavat vastuullisia vaihtoehtoja aikaisempaa
enemman

Minulle on selvaa, mita voin sanoa asiakkaille tai tavarantoimittajille
vastuullisuuteen liittyen

Kohtaan omassa tydssani vastuullisuuteen liittyvia keskusteluita yha
useammin



Miten vastuullisuusteema nikyy omassa tydssisi?

HR ja hallinto
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Organisaatiossani ymmarretaan vastuullisuuteen liittyvat
perusperiaatteet

Organisaationi tarjoaa tarpeeksi koulutusta ja tietoa vastuullisuuteen
littyen

Organisaationi tarjoaa minulle tarvittavat ohjeet ja materiaalit
vastuullisuuteen liittyen

Organisaatiossani on selvaa, kuka vastaa vastuullisuuteen liittyvista
teemoista ja niiden viestinnasta

Organisaatiossani viestitaan vastuullisuusteemoista
suunnitelmallisesti

Minulle on selvaa, millaisia tarpeita ja toiveita tyontekijoilla (nykyisilla
tai potentiaalisilla) on vastuullisuuteen liittyen

Vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset nakyvat prosesseissamme
ja/tai jarjestelmissamme

Palvelukumppanimme tarjoavat vastuullisia vaihtoehtoja
aikaisempaa enemman

Minulle on selvaa, mita voin sanoa henkildstolle vastuullisuuteen
littyen

Kohtaan omassa tydssani vastuullisuuteen liittyvia keskusteluita yha
useammin



Listaa tahan 3 tarkeinta vastuullisuusmateriaalia tai -tietoa, jonka
organisaatiosi voisi tarjota sinulle helpottaakseen arkeasi. MUUT

Toimin itse yrityksen vastuullisuusasiantuntijana, mutta toivoisin konsulttia joka auttaisi esim. kokonaisvaltaisen
vastuullisuusohjelman luomisessa. Ja myos tavarantoimittajien yhteistydhon, miten kannattaa toimia tehokkaimmin
vastuullisuustyossa kaikkia palvellen (datan keruu, paastojenpienentaminen, muut vastuullisuuden kehitettavat asiat)?
Koulutus Perehdytys Tyopajat

aika vahan, lahinna tuotteiden valmistajien omaa tietoa

Budjetti, yhteiset tydpajat muun henkilokunnan kanssa, johdon sitoutuminen

Yleisesti koostettuna yhteen suunnitelma tai strategia, lisdksi sisdista koulutusta tai tietoa asiasta.

Organisaatiossa teen tuotesuunnittelua, viestintaa, markkinointia ja myyntia - yksin. Tuotetiedoissa alusta alkaen, jo yli 13 vuotta
sitten tuotu esiin vastuullisuus. Esite pakataan tuotteiden mukaan jalleenmyyjille. Yhteydenotoissa kerrotaan tuotteista.

Mika on yrityksen vastuullisuusstrategia, suunnitelma kuinka vastuullisuutta toteutetaan yrityksessa, alihankkijoiden
auditoinnit

Olen yksityisyrittdja omassa pienessa kuplassani ja kaikki tieto, mita saan hankittua on tarkeaa.

ESGC datan keraaminen ja hyodyntaminen

Ymmarrettava vastuullisuusstrategia. Tavoitteita osastoittain - jokaiselle jotain. Konkretiaa, miten kukin voi ja pystyy
vaikuttamaan tavoitteiden saavuttamiseen. Ei kyltteja seinille vaan valtuutus tehda paatoksia vastuullisuus edella, mika usein
tarkoittaa kalliimpia hintoja.

Vastuullisuusohjelma Kaytannon ohjeet miten vastuullisuusasiat voi huomioida omassa tydssa

Ajantasaiset katsaukset rakentamislain kehityksesta ja vaatimuksista tuotetiedolle

vastulliset materiaalit koostetusti tehdaslistat

Vastuullisuus kaiken kaikkiaan on laaja kasite. Jokapaivaiseen tyohon tarvitsisi raataloidyimmat/tiiviilmmat ohjeet miten toimia.
Monipuolista koulutusta ja tietoa asiasta tarvitaan.

Koulutusta lisa3, viestintékanavat kuntoon, vastuullisuus osaksi strategioita

“Erityisaloille kohdistettua koulutusta ei ole helpolla I6ydettavissa.”
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Miten muuten edistaisit vastuullisuusmarkkinointia ja
-viestintaa organisaatiossasi? MUUT

Omassa vastuullisuusviestinnassamme pyrimme aina kertomaan konkreettisia toimia ja avaamaan asioita niin
paljon, etta tehdyt toimet aukeaisivat mahdollisimman hyvin asiakkaalle.

Minusta pitaisi enemman puhua sosiaalisesta vastuusta. Suomessa unohdetaan sosiaalinen vastuu, kun
oletetaan, etta eihan taalla mitaan pahaa tapahdu tiukan lainsaadannon takia. Yhteisollisyys ja tyohyvinvointi
Vvoisi nakya enemman meidan viestinnassa.

Toisin vastuullisuusmarkkinoinnin osaksi verkkokauppaa, uutiskirjeita ja somea. Ripotellen kaikkiin
kanaviin.

Tietoisuuden lisdamisella ja strategian laatimisella.

Selkea vastuullisuuden vuosikello esim. sosiaalisessa mediassa

Vastuullisuussuunnitelma/strategia, jota ryndymme tydstamaan

Pitaisi laatia selkea vastuullisuussuunnitelma ja koko henkildsto pitaisi sitouttaa siihen

kaikkien sitouttaminen asiaan

Lisata resursseja. CBAM, EUDR, CSRD imevat vastuullisuusosaston resurssit eika ole resursseja tehda
hygieniatasoa enemman.

Aloittaa tekemalla vastuullisuusohjelma valmiiksi

Pitdisi lisata resursseja ja perustaa vaikka uusi tiimi, jonka tehtavana olisi viestia ja kehittaa vastuullisuusasioita.
sisaista viestintaa pitaisi lisata

Enemman informoida asiaoista.

Tallaisessa pienessa organisaatiossa vastuullisuustyo lahtee meista kaikista tyontekijoista ja johdon tuella.
Ylimman johdon ja hallituksen tulisi ottaa vastuullisuus tiukemmin agendalleen ja osaksi strategiatyota.
Nain se olisi luontevammin osa kaikkea tekemista.
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Tarkeimmat havainnot

e Paljon on edelleen tekemista. Vastuullisuus nahdaan osittain kovin
kapeana ymparistovastuuna.

e \Vastuullisuus kuitenkin koetaan tarkeaksi ja koko ajan kasvavaksi teemaksi.
e Johdon tukion hallussa, mutta konkretia puuttuu arjesta.

e Mita kaivataan lisaa: koulutusta, selkeita ohjeita ja materiaaleja,
suunnitelmallisuutta, strategista otetta ja koko organisaation sitouttamista

o Mika estdd edistdmasta: ajan ja/tai resurssien puute, suunnitelmallisuuden
puute, lainsaadannon vaikeatulkintaisuus, viestien muotoilun vaikeus





