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Tutkimuksen toteutus
Yhteensd 1570 suomalaista kertoi erikoiskauppoja koskevista mielipiteistGdn ja rutiineistaan

O Kohderyhmadsté
® Suomalaiset 18 vuotta tayttéineet. Vanhin vastaaja 84 vuotta.
| ® Tulokset on vakioitu vastaamaan Suomen vdestdd idin, sukupuolen ja asuinalueen mukaan.

Tiedonkerdys

® Aineisto on keratty suomalaisessa vaestdvastaavassa verkkopaneelissa.
® Kysely heindkuussa 2026.

® Vastaajamadrd 1570.

Tutki Kk isdlts Tilaa Verianin uutiskirje
— utkimuksen sisaito politiikasta, arvoista, asenteista

— ®  Tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten aikuisten suhdetta erikoiskauppaan ja ja taloudesta QR-koodilla.
kulutuskayttaytymisen ajankohtaisiin teemoihin.

Raportointi

® Powerpoint-muotoinen graafinen raportti.
® Tulosten luokiteltu Excel-taulukko.

® Tulosten yhteinen purku.
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Suuria lukuja
Yhteensd 1570 suomalaista kertoi erikoiskauppoja koskevista mielipiteistGdn ja rutiineistaan

50% 59% 20% 1%

Kuusi kymmenestd Kuusi kymmenestd on temuttanut ei koskaan kaytd
suomalaisista taysi- valitsee edellisten 12 kivijalkakauppaaq, jos
ikdisista kay paikan asiantuntevan kuukauden aikana. tarjolla on myds
paadllg palvelun Taman ryhman verkkokauppa.
erikoiskaupassa tarkeimmaksi mediaaniostokset

kuukausittain. erikoiskaupan ovat olleet

myymalodiden
ominaisuudeksi. 8 O €
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Alneiston rakenne




Ailneiston rakenne
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Vastaajien "orientaatio”
Kyselyn padtteeksi vastaagijille esitettiin kysymys siitd, millaisia erikoiskauppoja he olivat gjattelleet.

Kun oletvastannuttdhan kyselyyn, oletko ajatellutitseési ensisijaisestijoko kivijalka - tai verkkokaupan
asiakkaana...? = KAIKKI 2026, n=1570

n=kaikki vastaajat Kysymys esitettiin kyselylomakkeen

Vaate- ja kenkakaupassa [ 02 viimeisend. Alussa kysyminen olisi sitonut
ja kaventanut vastaagjien ajattelua koko

Kodintekniikan kaupassa _ 31 kyselyn ajan.

Urheiluvaate- ja urheiluvalinekaupassa [I ] 29 Vastauksia "orientaatioon" ei tule oftaa
lian kirjaimellisesti, mutta ne antavat
Rautakaupassa [N 20 suuntaas siitéd, mitkd erikoiskaupan alat
Optisen alan kaupassa - 13 ovat vastausten taustalla ja mitka
erikoiskaupan alat vastaagjat tuntevat
Kirjakaupassa - 12

todenndkdisesti parhaiten.
Terveystuotekaupassa - 9

Muussa kaupassa, missd? - 5
En missdén . 3

En osaa sanoa - 6

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Vastaajien "orientaatio”

Kyselyn padtteeksi vastaaqgjille esitettiin kysymys siitd, millaisia erikoiskauppoja he olivat gjattelleet.

Kun oletvastannuttdhan kyselyyn, oletko ajatellutitseéasi ensisijaisestijoko kivijalka tai verkkokaupan
asiakkaana...?

—1KAIKKI 2026, n=1570 =o—Nainen, n=794 O Mies, n=776

n=kaikki vastaajat

Kysymys esitettiin kyselylomakkeen
viimeisend. Alussa kysyminen olisi sitonut
ja kaventanut vastaaqjien ajattelua koko
kyselyn ajan.

Vaate- ja kenkdkaupassa

Kodintekniikan kaupassa

Urheiluvaate- ja urheiluvdlinekaupassa Vastauksia "orientaatioon" ei tule oftaa

lian kirjaimellisesti, mutta ne antavat
suuntaa siitd, mitk& erikoiskaupan alat
ovat vastausten taustalla ja mitka
erikoiskaupan alat vastaagjat tuntevat
todenndkdisesti parhaiten.

Rautakaupassa

Optisen alan kaupassa
Kirjakaupassa
Terveystuotekaupassa
Muussa kaupassa, missa?

En missdan

En osaa sanoa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Vastaajien orientaatio
Kyselyn padtteeksi vastaaqgjille esitettiin kysymys siitd, millaisia erikoiskauppoja he olivat gjattelleet.

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

I . . Paa- Kau- . -
!(un"ol_et va_stfn_nut ta_ll_1an ky_se:!yyn, ole_tko ajatellut KAIKKI . . 30 v tai 70vtai kau- punki- Taajaan seutu- Pari- Viikoit- = Kuukau- Harvem- En
itsedsi ensisijaisesti joko kivijalka- tai Nainen, Mies, 31-39v, 40-49v, 50-59v, 60-69v, enem- . . asuttu . Muut, . o . .

. 2026, alle, N punki-  mainen mainen suhtees- tain, sittain, min, lainkaan,
verkkokaupan asiakkaana...? n=794  n=776 n=198 n=288 n=201 n=278 man, kunta, n=536
A . n=1570 n=293 seutu,  kunta, kunta, sa, n=820 n=271 n=654 n=611 n=26

n= kaikki vastaajat n=311 n=357 n=835 n=212 =166

Vaate- ja kenkakaupassa ----“-“-““---“-----
Kodinteknitkan kaupassa (81 2 - 2 ----- --------
B2

Urheiluvaate- ja urheiluvdlinekaupassa 20 16 24 17 10 19 21 19 17

Rautakaupassa 20 13 - W13 2 B BB 17 19 0B - 2 16 2 20 20 7

Optisen alan kaupassa 13 13 13 10 4 13 11 18 20 13 12 15 18 14 13 15 13 13 21
Kirjakaupassa 12 12 1 17 16 8 9 8 11 14 13 7 6 10 12 14 13 9 8
Terveystuotekaupassa 9 10 8 17 11 7 5 6 7 12 8 7 9 1 9 12 8 9 0
Muussa kaupassa, missd? 5 5 5 3 8 9 1 4 2 5 5 8 5 6 6 4 1 4 0
En misséan 3 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4 0 3 5 1 2 6 10

En osaa sanoa 6 6 5 5 7 5 5 6 6 6 5 7 5 5 9 3 5 7 21
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Erikoiskaupan kaytto ja asema




Erikoiskaupan kaytto ja asema
Havaintoja

Vastaagjien oman iimoituksen mukaan kuusi kymmenestd (59 %)
suomalaisista taysi-ik&isistd kay paikan pddlld erikoiskaupassa
kuukausittain. Joka kuudes (17 %) iimoittaa kdyvansa
erikoiskaupassa viikoittain. Eroja sukupuolten valilla ei juuri ole,
mutta ikaluokissa ero on merkittava: alle 30-vuotiaista nelja
viidesta (79 %) kdy paikan padlld erikoiskaupassa kuukausittain,
kolmannes (33 %) viikoittain. Nuorin ikdryhma mainitsee
ajatelleensa kyselyssd ennen muuta vaatekauppoja.

Henkilokohtaista asiantuntevaa palvelua pitad erittdin
tarkednd (34 %) tai melko tarkednd (51 %) perdti 85 %
suomalaisista taysi-ik&isista.

Asiantuntevan henkildkohtaisen palvelun merkitys korostuu
ikavuosien kertyessd sekd maaseutumaisissa kunnissa, mutta on
hyvin korkealla kaikissa ikGryhmissa ja kaiken tyyppisilld
paikkakunnilla.
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Kyselyssa selvitettin myds kasityksid erikoiskaupan merkityksesta
elinvoimatekijand. Suomalaisista yhdeksén kymmenestd (89 %)
on taysin tai jokseenkin samaa mieltd vaittdmastd, ettd
erikoiskauppa on tarked paikallinen tyollistdja ja osa alueen
elinvoimaa. Henkildkohtaisesti ostoksia tekemallé 84 % on
valmis tukemaan paikallista erikoiskauppaa.

Mitd useammin henkild asioi fyysisesti erikoiskaupassa, sitd
tarkeGmpdand han pitad erikoiskauppaa tydllistdjand ja osana
alueen elinvoimaa. Kasitykset eivat eroa merkittavasti eri
paikkakuntien valilla.

Konkreettisesti omalle [ahialueelle erikoiskauppojen
olemassaoloa pitdd tarkednd kahdeksan suomalaista
kymmenestd (80 %). Ei lainkaan tarkednd -vastausta kaytti 3 %,
minka lisaksi 3 % ilmoitti, ettei omalla asuinalueella ole
erikoiskaupan myymaloitd. Tama kertoo myads siitd, ettd
vastaagjat ymmartavat todenndkdisesti hyvin eri tavoin
k&sitteen "lahialueen”. Helsingin keskustassa [Ghialue on
varmasti erilainen kuin Parkanossa, Savukoskella tai
Puolangalla.



Asiointiuseus fyysisessa erikoiskaupassa
Kaikki vastaajat

Kuinka usein asioit erikoiskaupassa kauppakeskuksissa tai kivijalkamyymaldissa?

Viikoittain +
m Viikoittain @ Kuukausittain @ Harvemmin @ En lainkaan [JEn osaasanoa  Kuukausittain

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570 39 59 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Asiointiuseus fyysisessa erikoiskaupassa
Kaikki vastaajat

Kuinka usein asioit erikoiskaupassa kauppakeskuksissa tai kivijalkamyymaldissa?

Viikoittain +
| Viikoittain  ® Kuukausittain @ Harvemmin B En lainkaan (1 En osaa sanoa Kuukausittain

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570 39 59 %
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=794 | IEET I T — [y i 57 %
Mies, n=776 37 60 %
IKA:
30 v tai alle, n=293 79 %
31-39 v, n=198 41 58 %
40-49 v, n=288 40 D 58 %
50-59 v, n=201 46 D 53 %
60-69 v, n=278 46 51 %
70 v tai enemmén, n=311 45 52 %
PAIKKAKUNTA:
Paskaupunkiseutu, n=357 33 64 %
Kaupunkimainen kunta, n=835 39 59 %
Taajaan asuttu kunta, n=212 [T 44 54 %
Maaseutumainen kunta, n=166 45 52 %
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=820 2 i 56 %
Muut, n=536 45 51 %

KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 (I [ 0 100 %
Kuukausittain, n=654 [ [ D 100 %

Harvemmin, n=611 i 100 0 0%
En lainkaan, n=26 (R T I O %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Henkilokohtaisen asiantuntevan palvelun merkitys
Kaikki vastaajat

Ajattele itsedsi kuluttajana. Kuinka tdrkedna pidatasiantuntevaa henkilokohtaista palvelua
erikoiskaupassa?
M 4=Erittdin  ®W3=Melko = [JEnosaa @ 2=Enjuurikaan  ® 1=En lainkaan
tarkedna tarkedna sanoa tarkedna tarkeédna ka.

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Henkilokohtaisen asiantuntevan palvelun merkitys
Kaikki vastaajat

Ajattele itsedsi kuluttajana. Kuinka tdrkedna pidatasiantuntevaa henkilokohtaista palvelua
erikoiskaupassa?

M 4=Erittdin  ®W3=Melko = [JEnosaa @ 2=Enjuurikaan  ® 1=En lainkaan

tirkednéa tirkednéa sanoa tirkeana térkedna
n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=794
Mies, n=776
IKA:
30 v taialle, n=293 Y e 2 | 17 i
31-39 v, n=198 23 56 11
40-49 v, n=288
50-59 v, n=201 2]
60-69 v, n=278 7
70 v tai enemman, n=311 ]
PAIKKAKUNTA:
Paéakaupunkiseutu, n=357 2

Kaupunkimainen kunta, n=835
Taajaan asuttu kunta, n=212
Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820

Muut, n=536
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271
Kuukausittain, n=654
Harvemmin, n=611
Enlainkaan, n=26 [T I 19
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3,16
3,20
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3,35

3,15
3,16
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3,21
3,16

3,34
3,20
314
2,83

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Henkilokohtaisen asiantuntevan palvelun merkitys
Kaikki vastaajat

Ajattele itsedsi kuluttajana. Kuinka tdrkedna pidatasiantuntevaa henkilokohtaista palvelua
erikoiskaupassa?

M 4=Erittdin  ®W3=Melko = [JEnosaa @ 2=Enjuurikaan  ® 1=En lainkaan
tarkedna tarkedna sanoa tarkedna tarkedna

n= kaikki

vastaajat KAIKKI 2026, n=1570 34 51 2 12 |

VASTAAJA AJATTELI ITSENSA:

Vaate- ja kenkdkaupassa, n=659
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w

Kirjakaupassa, n=183

w
»
S
©
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w

w
~
($]
w

Kodintekniikan kaupassa, n=486 =n1

Optisen alan kaupassa, n=209

s
w
s
>

=

Urheiluvaate- ja urheiluvélinekaupassa, n=319

wW
w
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N
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o) w©
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Rautakaupassa, n=318

Terveystuotekaupassa, n=142
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N

0
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ka.

3,20

3.21
322
3.27
3.29
3.29
331

3,10

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Jos erikoiskaupan palvelut vahenisivat asuinalueelta
Kaikki vastaajat

Joserikoiskaupan palvelutvahenisivat asuinalueeltasi, miten se vaikuttaisi sinuun?

M Asioisin m Asioisin O Asioisin m Vaikuttaisi | Eivaikuttaisi O En
erikoiskaupoissa erikoiskaupoissa erikoiskaupoissa merkittdvasti minuun osaa
muualla verkossa harvemmin arkeeni lainkaan sanoa

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 31
Vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=794 36
Mies, n=776 39
IKA:
30 v tai alle, n=293 40
31-39 v, n=198 39
40-49 v, n=288 43 51 11
50-59 v, n=201 34 6 [ 12
60-69 v, n=278 33 [ 6 015 Kl
70 v tai enemman, n=311 35 8 FI 4 ]
PAIKKAKUNTA:
Paakaupunkiseutu, n=357 41 40 35
Kaupunkimainen kunta, n=835 29 35 40
Taajaan asuttu kunta, n=212 39 | 9 10K
Maaseutumainen kunta, n=166 30
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=820 36 34 39
Muut, n=536 36
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 38 14 3i
Kuukausittain, n=654 43 [ 6 16 I
Harvemmin, n=611 33 5 20 4]
En lainkaan, n=26 I 7 60 [ 6 ]
0% 25 % 50 % 75 % 100 % 125 % 150 %
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Erikoiskaupan tukeminen osana elinvoimaa
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mieltd olet seuraavista vaittamista?
KAIKKI 2026, n=1567 n=kaikki vastaajat

M 4=Tdysin m 3=Jokseenkin [ Enosaa [@2=Jokseenkin ® 1=T&ysin

samaa mielta samaa mielta sanoa eri mieltd eri mielta ka.

Erikoiskauppa on térked paikallinen
ips e ise . 6 | 3,35
tyollistdja ja osa alueen elinvoimaa.
Olen valmis tukemaan ostoksillani
paikallista erikoiskauppaa, koska se on
. il e 10 3,17
tarkeé paikallinen tydllistdja ja osa alueen

elinvoimaa.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
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Erikoiskauppa osana elinvoimaa
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mieltd olet seuraavista vaittdmista?
Erikoiskauppa on tirked paikallinen tyollistdja ja osa alueen elinvoimaa.

M 4=Téysin m 3=Jokseenkin [Enosaa [@2=Jokseenkin m1=T&ysin

samaa mielta samaa mielta sanoa eri mielta eri mielta ka.

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1567 3,35
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=793 3,40

Mies, n=775 3,30
IKA:

30 v tai alle, n=293 3,24

31-39 v, n=198 3,25

40-49 v, n=286 3,34

50-59 v, n=201 3,35

60-69 v, n=278 3,45

70 v tai enemmén, n=311 3,43
PAIKKAKUNTA:

Paskaupunkiseutu, n=356 3,39

Kaupunkimainen kunta, n=834 3,33

Taajaan asuttu kunta, n=212 3,35

Maaseutumainen kunta, n=166 3,36
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=819 3,38

Muut, n=535 3,33
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 3,52

Kuukausittain, n=654 3,40

Harvemmin, n=609 2 4 [ 6 7 W1 323

En lainkaan, n=26 NIy A 36 \ 17 I 2,90

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Erikoiskaupan tukeminen
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mieltd olet seuraavista vaittdmista?
Olen valmis tukemaan ostoksillani paikallista erikoiskauppaa, koska se on tirkea paikallinentydllistidja ja osa

alueen elinvoimaa. W 4=Téysin m 3=Jokseenkin [ Enosaa @2=Jokseenkin m 1=Téysin
samaa mielta samaa mielta sanoa eri mielta eri mielta ka.
n= kaikki KAIKKI 2026, n=1567 3,17
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=793 3,17
Mies, n=775 3,17
IKA:
30 v tai alle, n=293 3,10
31-39 v, n=198 3,09
40-49 v, n=286 317
50-59 v, n=201 3,12
60-69 v, n=278 32 53 [ 519 W 322
70 v tai enemman, n=311 3,28
PAIKKAKUNTA:
Paakaupunkiseutu, n=356 3,16
Kaupunkimainen kunta, n=834 3,14
Taajaan asuttu kunta, n=212 3,22
Maaseutumainen kunta, n=166 3,26
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=819 3,18
Muut, n=535 3,14
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 3,38
Kuukausittain, n=654 33 57 (3176 1 3,26
Harvemmin, n=609 yl 16 3,01

En lainkaan, n=26
0

\!
-
<
=
<)
~
>
>

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Erikoiskaupan paikallinen asema
Kaikki vastaajat

Kuinka tarkednd pidaterikoiskaupan olemassaoloa omalla lahialueellasi?

W 4=Erittdin m3=Melko [JEnosaa [@2=En kovin M 1=Enlainkaan ™ Asuinalueellani

tarkeana tdrkeéna sanoa tirkeana tirkeana ei ole erikois- ka.
kaupan myymaloita

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570 3,18

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Erikoiskaupan paikallinen asema

Kaikki vastaajat

Kuinka tarkedna pidaterikoiskaupan olemassaoloa omalla lahialueellasi?

W 4=Erittdin m3=Melko [JEn osaa [@2=En kovin B 1=En lainkaan ® Asuinalueellani

tarkedni

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570
SUKUPUOLI:

Nainen, n=794

Mies, n=776

IKA:

30 v tai alle, n=293

31-39 v, n=198

40-49 v, n=288

50-59 v, n=201

60-69 v, n=278

70 v tai enemman, n=311
PAIKKAKUNTA:
Paéakaupunkiseutu, n=357
Kaupunkimainen kunta, n=835
Taajaan asuttu kunta, n=212
Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820

Muut, n=536
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271
Kuukausittain, n=654
Harvemmin, n=611

En lainkaan, n=26
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ka.

3,18

3,22
314

3,09
3,09
3,16
3,20
3,22
3,28

3,18
3,16
3,26
3117

3,20
3,18

343
3,26
3,01
2,28

térkeéna sanoa tarkedna tirkeana ei ole erikois-

kaupan myymaléita

33 47 VIR 3 | 3

34 49 310 WK

33 45 IR 3 4

30 46 K1 3 3

26 53 [3] 10 W

31 51 2 11 VIE

34 47 213 i

37 44 VI 3 | 4

40 44 VI ? 2

33 43 2 10 KIS

32 47 EFI TN 3 3

38 44 0 14 K]

33 43 T 11

34 49 2l 10 WIE

33 45 K1V 2 | 4

49 42 ) 5 i)

37 48 T 2

24 48 3 16 I
(7 R 26 [ 93§ |
0% 0% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Mita erikoiskaupan ominaisuuksia pidatitsellesi tarkeimpind myymaldissa?

m KAIKKI 2026, n=1570

n=kaikki vastaajat

Asiantuntova paivols [ s

Mahdollisuus ndahdé ja kokeilla tuotteita _ 53

Tuotteiden laatu _ 52
Minulle sopiva valikoima _ 42
Luotettavuus _ 38
Hintataso [ 37
Léheisyys eli pieni etéisyys _ 36

Yrityksen paikallisuus tai kotimaisuus _ 34

Yrityksen ja henkiloston tuttuus [N 16

Muu, mika? || 1
En osaa sanoa I 2

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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Erikoiskaupan myymaloiden tarkeimmat ominaisuudet
Kaikki vastaajat
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Erikoiskaupan myymalat




Erikoiskaupan myymalat
Havaintoja 1/2

Tarkeimmat erikoiskaupan myymaldiden

ominaisuudet ovat asiantunteva palvelu (59 %),

mahdollisuus NGhdd ja kokeilla tuotteita (53 %)
seka tuotteiden laatu (52 %), kun vastaajat
valitsivat annetuista yhdeksastd vaihtoehdosta.
Vastaagjat saattoivat valita useita vaihtoehtoja.

Naiset valitsivat hieman useampia vaihtoehtoja
kuin miehet myymaldiden tarkeimmiksi
ominaisuuksiksi. Naisilla tilastollisesti korostuvat
mahdollisuus Nnahdd ja kokeilla tuotteita sekd
minulle sopiva valikoima. Se, eftd naiset
valitsevat monivalintakysymyksissd miehid
enemman vaihtoehtoja, on yleista eika rajoitu
vain tGman kyselyn aihepiiriin.

Nuorin ikdryhnma eli 30-vuotiaat ja tatd
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nuoremmart eivat pida asiantuntevaa palvelua
kovinkaan tarkednd (36 %) muihin ikGryhmiin
verrattuna. Heille tarkeimpid ovat fuotteiden
laatu (53 %) sekd hintataso (48 %).

Yrityksen ja henkiloston tuttuus saa melko vahan
valintoja myymaldiden tarkeimpien
ominaisuuksien joukossa. Luonnollisesti tama
kuitenkin ylikorostuu niiden joukossa, jotka ovat
kivijalkakaupassa asiakkaana viikoittain.



Erikoiskaupan myymalat
Havaintoja 2/2

Erikoiskaupan myymaldssa asiointi koetaan
helpoksi.

Asiaa kysyttiin aluksi ilman tarkennuksia siitQ,
mitk& voisivat olla "helppouden” esteitd.
Kahdeksan kymmenesta (80 %) suomalaisesta
aikuisik@isestd sanoo, ettd asiointi on erittdin
helppoa tai melko helppoa. Mitd suuremmalla
paikkakunnalla suomalainen elad, sitd
helpompaa asiointi erikoiskaupan myymalassa
on. Tama liittyy varmasti liikkeiden fyysisiin
etdisyyksiin.

Tekijoistq, jotka ovat esteend erikoiskaupassa
asioimiselle, valittin kahdeksasta tarjotusta
useimmiten etdisyys (42 %). Seuraavina tulivat
sopivat aukiologjat (23 %) ja pysakdinnin
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saatavuus (20 %). Lisaksi vaihtoehtona ollut
ei mik&an kerdsi 21 %.

On kiinnostava tarkastella ei mik&an -
vastausvaihtoehtoa. Sita kayttivat selvasti eniten
60 vuotta tayttaneet. Seitsemdankymppisista ja
tatd vanhemmista valinnan tekikin jo 30 %, kun

kolmekymppisista ja tata nuoremmista vain 11 %.
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Erikoiskaupan myymaloiden tarkeimmat ominaisuudet
Kaikki vastaajat

Mita erikoiskaupan ominaisuuksia pidéatitsellesitarkeimpind myymaloissa?

—1KAIKKI 2026, n=1570 =o—Nainen, n=794 O Mies, n=776

n=kaikki vastaajat

Asiantunteva palvelu | 59

Mahdollisuus néhda ja kokeilla tuotteita | 53

Tuotteiden laatu \ 52

Minulle sopiva valikoima \ 42

Luotettavuus \ 38

Hintataso | 37

Liheisyys eli pieni etaisyys | 36

Yrityksen paikallisuus tai kotimaisuus \ 34

Yrityksen ja henkiloston tuttuus

Muu, mika?
En osaa sanoa @

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Erikoiskaupan myymaloiden tarkeimmat ominaisuudet
Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
. Paa- Kau- . Maa-
Miti erikoiskaupan ominaisuuksia pidat itsellesi  KAIKKI 30 v tai oveal o punki- PNt Pari- Viikoit-  Kuukau- Harvem-  En
il P e P Nainen, Mies, 31-39v, 40-49v, 50-59v, 60-69v, enem- . P . asuttu . Muut, . . . .
tarkeimpina myymaloissa? 2026, n2794 1778 alle, n2198  n=288  n=20] 12278 N punki-  mainen kunta mainen suhtees- 2536 tain, sittain, min, lainkaan,
n= kaikki vastaajat n=1570 - a n=293 B B B a " seutu, kunta, " kunta, sa, n=820 n=271  n=654  n=611 n=26
n=311 n=212
n=357 n=835 n=166

Tuotteiden Iaatu‘ 52

Minulle sopiva valikoima i %

Luotettavuus -

Hintataso

BT
Laheisyys eli pieni etdisyys
Yrityksen paikallisuus tai kotimaisuus -----

Yrityksen ja henkiloston tuttuus 16 15 14 14 4
Muu, mika? 1 1 1 0 1 2 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0
En osaa sanoa 2 1 2 1 1 2 0 2 2 2 2 0 2 1 2 1 0 2 23
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Kun tuote on jaanyt ostamatta
Kaikki vastaajat

Josoletjattdnytjonkin tuotteen ostamatta, mitkd ovatolleet syyt?
m KAIKKI 2026, n=1570

n=kaikki vastaajat Vastausten tulkinnassa tulee muistaaq,
ettd tuotetta eikd tilannetta madritelty
Tuotteella oli liian korkea hinta _ 53 tarkemmin. Vastauksissa likutaan
o mielikuvatasolla, joka kuvannee yleista
Tuotetta ei lbytynyt _ 35 kokemusta erikoiskaupoissa, ei

konkreetftisia tilanteita.
Edullisempi vaihtoehto muualta _ 31
Tuotteen ominaisuudet eivét sopineet _ 29
Parempi vaihtoehto |6ytyi muualta _ 25
Epdvarmuus laadusta - 14

Muu, mika? I 1

En osaa sanoa . 6

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kun tuote on jaanyt ostamatta
Kaikki vastaajat

Josoletjattanytjonkin tuotteen ostamatta, mitkd ovatolleet syyt?
—1KAIKKI 2026, n=1570 =o—Nainen, n=794 O Mies, n=776

n=kaikki vastaajat

Tuotteella oli liian korkea hinta | 53 @ 55
Tuotetta ei loytynyt | 35

/

Edullisempi vaihtoehto muualta | 31 @

Tuotteen ominaisuudet eivat sopineet | 29 @0
/
Parempi vaihtoehto 16ytyi muualta | 25 @,
Epdvarmuus laadusta | 14 mi

Muu, mika?

En osaa sanoa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Verian | Markkinatutkimus 2026 (C451007653) - Erikoiskaupan liitto Etu ry

90 %

100 %

29



Kun tuote on jaanyt ostamatta
Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

. Paa- Kau- . Maa-

Jos olet jattanyt jonkin tuotteen ostamatta, mitka ~ KAIKKI 30 v tai 7ovtai kau- unki- Taajaan seutu- Pari- Viikoit- Kuukau- Harvem- En
! ! ! Nainen, Mies, 31-39v, 40-49v, 50-59v, 60-69v, enem- . P . asuttu . Muut, . . . .
ovat olleet syyt? 2026, nZ794  ne776 alle, o198 1e288  ne201 h278 méin punki-  mainen kunta mainen suhtees- 536 tain, sittain, min, lainkaan,
n= kaikki vastaajat n=1570 B B n=293 a B B a ! seutu,  kunta, unta, kunta, sa, n=820 n=271 n=654  n=611 n=26
n=311 n=212
n=357  n=835 n=166

Tuotetaciloyynyt 35 35 3% B 9 @ % (@ ® W B M BB ¥ B 2B
Edulisempivaiftoehto muuaka 313131 @@ L@ 3 s 8 ® @@ oA N [ N 3%
Tuotteen ominaisuudet eivét sopineet- - ---- . - 3 _

Parempi vaihtoehto I6ytyi muualta - | ’ 13
Epdvarmuus laadusta 14 15 14 ‘ ‘ 12 13 9 1 17 13 16 14 13 12 20 16 1" 3

Muu, mikd? 1 1 2 1 2 1 0 2 1 2 1 1 0 1 2 1 1 2 8

En osaa sanoa 6 5 6 4 2 b 5 8 8 5 6 5 7 5 8 2 3 9 16
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Ostamisen helppous myymalassa
Kaikki vastaajat

Kuinka helppoa erikoiskaupan myymaldssé asiointi on nykyisin sinulle?

m4=Erittdin  m3=Melko D Enosaa @2=Melko m1=Erittdin m En asioi
helppoa helppoa sanoa vaikeaa vaikeaa erikoiskaupoissa ka.

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570 11 3,09

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Ostamisen helppous myymalassa
Kaikki vastaajat

Kuinka helppoa erikoiskaupan myymaéldssa asiointi on nykyisin sinulle?

W 4=Erittdin  m3=Melko [ Enosaa m@2=Melko m®1=Erittdin ®En asioi

helppoa helppoa sanoa vaikeaa vaikeaa erikoiskaupoissa ka.

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 23 57 [4 T 11 PERN 3,09
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 21 57 3,04

Mies, n=776 75 57 (5 [ 9 Wl 314
IKA:

30 v tai alle, n=293 7 52 (4] 13 KW 309

31-39 v, n=198 3,09

40-49 v, n=288 | 6 8 Wl 3,07

50-59 v, n=201 [3] 10 WAEE 3,12

60-69 v, n=278 [4] 9 PINW 313

70 v tai enemman, n=311
PAIKKAKUNTA:
Paéakaupunkiseutu, n=357
Kaupunkimainen kunta, n=835

[ 4 11 WERE 3,06

[3[ 7 WERN 3,16
[ 5 [ 10 [l 312

NS
~
(2]
~

N i [ S
| <3 EI\J LQB
(@8] N
1 N
O (=] (32}
o | 3 =g
(“a
< <
| (2]
- o =
— — o 3%

Taajaan asuttu kunta, n=212 57 3,01
Maaseutumainen kunta, n=166 1 55 W 291
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=820 9 3,10
Muut, n=536 55 [ 6 [ 11 KIWE 3,06
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 39 51 213,30
Kuukausittain, n=654 25 62 38 il 3,15
Harvemmin, n=611 [T 7 | 15 EFIEE 29
En lainkaan, n=26 Ty A 14 \ 18 T 249

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Tyypilliset ongelmat erikoiskaupassa asioimisessa

Kaikki vastaajat

Mitkéa tekijat ovat omiaan vaikeuttamaan asiointiasi erikoiskaupoissa talla hetkella?
m KAIKKI 2026, n=1570

n=kaikki vastaajat

Erikoiskaupan etéisyys _ 42
Huonosti sopivat aukioloajat _ 23
Pysédkdinnin saatavuus _ 20
Pysaksinnin hinta [ 15
Erikoiskaupan/ympéristdn ruuhkaisuus - 13
Joukkoliikenteen toimivuus [ 10
Epamiellyttavat liiketilat [0 7
Esteettdmyytts ei ole huomioitu [ 5
Muu, mika? . 4
Ei mikaan [ 21
En osaa sanoa - 6

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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Tyypilliset ongelmat erikoiskaupassa asioimisessa
Kaikki vastaajat

Mitka tekijat ovat omiaan vaikeuttamaan asiointiasi erikoiskaupoissa talla hetkella?
—1KAIKKI 2026, n=1570 =o—Nainen, n=794 O Mies, n=776

n=kaikki vastaajat

Erikoiskaupan etéisyys \ 42 42
Huonosti sopivat aukioloajat \ 23 2763
Pysakginnin saatavuus | 20 20

Pysakdinnin hinta
Erikoiskaupan / ympaériston ruuhkaisuus
Joukkoliikenteen toimivuus
Epamiellyttavat liiketilat [7 (7)

Esteettomyyttd ei ole huomioitu [

Muu, mika?

Ei mik&éan

21 )
En osaa sanoa Ke

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Tyypilliset ongelmat erikoiskaupassa asioimisessa
Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
70 v tai Pad- Kau- Taajaan )
Ml.tk.a t.ek|.|at .ova!t omlaa.n vallf-eu“ttamaan" KAIKKI Nainen, Mies, 30 v tai 3139y, 4049v, 50-59v, 60-69v. enem- kau-. pu.nkl- asutty seytu- Pari- Muut, V||k.0|t- Klfuk.au- Har\{em- . En
asiointiasi erikoiskaupoissa télla hetkella? 2026, n2794 | n<776 alle, n2198  ne288 1201 12278 man punki-  mainen Kunt mainen suhtees- 2536 tain, sittain, min, lainkaan,
n= kaikki vastaajat n=1570 - - n=293 a - a a an, seutu,  kunta, a kunta, sa, n=820 n=271 n=654  n=611 n=26
n=311 n=212
n=357  n=835 n=166

Erikoiskaupan etéiyys ----““--“-----“-“--
2w s s 2

Huonosti sopivat aukioloajat

Pysédkodinnin saatavuus = 20 19 20 18 21 14 26 20 21 22 21 19 12 22 15 21 19 21 1

Pyséakoinnin hinta 15 14 16 17 17 14 15 15 12 20 13 18 11 15 12 18 16 13 5

Erikoiskaupan / ympariston ruuhkaisuus 13 1" 15 18 13 1" 14 10 13 14 13 13 11 12 9 18 12 13 5
Joukkoliikenteen toimivuus 10 1 10 18 13 12 4 6 9 17 9 6 9 7 12 14 11 8 12
Epéamiellyttavat liiketilat 7 6 7 14 8 5 5 4 5 8 6 8 6 6 6 11 7 5 0

Esteettomyyttd eiole huomioitu 5 4 6 11 2 4 3 5 8 4 2 6 3 4 9 4 4 7

Muu, mikd? 4 6 2 2 9 4 3 3 3 5 3 5 4 5 4 2 3 5 9

Eimkian 21 21 20 1 15 20 19 |27 | 3% 19 2 20 19 24 2 19 19 25 18

En osaa sanoa 6 6 6 8 5 6 5 4 7 4 7 4 4 5 9 4 4 8 21
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Ostamisen muutokset ja
ostopaatoksen tekeminen



Ostamisen muutokset ja ostop
Havaintoja 1/2

Ostaminen erikoiskaupassa on vastagjien oman
kokemuksen perusteella vahentynyt, tosin kuusi
kymmenesta (62 %) kertoo, ettei muutosta ole
edellisten 12 kuukauden aikana. Vahentyminen kdy ilmi
niin sanotusta saldoluvusta. Ostot ovat lisddntyneet 7
prosentilla ja vahentyneet 29 prosentilla aikuisikdisista,
joten saldoluku on -22.

Naisilla kokemus ostojen vahentymisestd (saldoluku -28)
on selvasti yleisempad kuin miehilla (-16).
Maaseutumaisilla paikkakunnilla saldoluku on -30.

Suomalaisista neljgnnes (25 %) kokee, ettd vuoden 2024
arvonlisdveron nosto 25,5 prosenttiin ei vaikuttanut
lainkaan heiddn ostokayttaytymiseensd. TassG on
huomattava, ettd kysymys koski kaikkea
ostokayttaytymistd, ei vain erikoiskauppoja.
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aatoksen tekeminen

Mit& nuorempi henkild on, sitd enemman
ostokdayttaytyminen muuttui arvonlisGveron korotuksen
myotad. Vaikutuksen asteikolla 0...10 suomalaisten
keskiarvo on 3,91. Alle 30-vuotiailla arvo on 4,926 ja vl
/0-vuotiailla 3,01, joten ero on huomattavan suuri. Ne,
jotka asioivat erikoiskaupan myymalassa viikoittain,
ovat kokeneet muutoksen selvemmin kuin harvemmin
asioivat. Viikoittain asioivien keskiarvo on 4,53.

Asteikolla 0...10 neljannes (24 %) asettuu valille 7-10 el
arvonlisdverosta paljon vaikutusta kokeneisiin.



Ostamisen muutokset ja ostop
Havaintoja 2/2

Puolet (52 %) on sitd mieltd, ettd he tekevat
ostopddtdoksen ennen erikoiskauppaan tuloa.
Lilkkkeessd padtos syntyy 42 prosentilla ja 6 prosenttia
vastaa, ettei osaa sanoa. Naisista 45 prosenttia
iImoittaa tekevansad ostopadtdksen etukdteen,
miehistd 60 prosenttia. Ostopadtdsten ratkaisevaksi
tekijaksi arvioitiin hinta (42 %), tuotteen sopivuus
tarpeeseen ndhden (33 %) sekd hyvat tarjoukset (isot
alennukset) (30 %). Vastagijille tarjottiin 16 vaihtoehtoaq,
joista he saattoivat valita useita. Vahiten valintoja kertyi
vaihtoehdoille tuote valmistettu/suunniteltu Euroopassa
(3 %) ja kierratettavyys (3 %).

Kysymys esitettiin projektiivisesti eli siten, ettd vastaaijio
pyydettiin pohtfimaan jotakin tuntemaansa henkilod ja
tekemadn arvion tadman kayttaytymisesta.
Menetelmad kaytetddn, kun kysymys sisaltad vaikeasti
arvioitavia tai joillekin noloja tekijoitd. Tassd haluttiin
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aatoksen tekeminen

valttad tilannettq, jossa vastaagjat eivat esittdisi itseddn
liian rationaalisessa valossa esimerkiksi suhteessa
herateostoksiin.

Projektiivisella tavalla kysyttiin myos herdteostoksista:
"Ajattele jalleen tuntemaasi henkilod erikoiskapan
asiakkaana. Kuinka usein arvelet hdnen tekevadn
herateostoksia erikoiskaupan myymalassa tai
verkkokaupassa asteikolla 0...10¢" Keskiarvoksi tulee
4,67. MitG nuorempi vastagja on, sitd suurempi
keskiarvo on, nuorimmassa ikGryhmassa 5,48. Viikoittain
erikoiskaupan myymaldassa asioivilla keskiarvo on 5,49
eli korkeampi kuin harvemmin asioivilla.

Tiedon puute tuotteesta lykkad ostopddtdstd hyvin tai
melko usein joka viidennelld (192 %) ja melko tai hyvin
harvoin kahdella viidesta (39 %).



Ostojen kehitys viimeisen 12 kuukauden aikana
Kaikki vastaajat

Miten ostojesimdara erikoiskaupassa on muuttunutviimeisen 12 kuukauden aikana?

m 5=0stoni ovat m4=0stoni ovat [ 3=Ei OEn m 2=0stoni ovat m 1=0stoni ovat Saldoluku
lisddntyneet lisddntyneet muutosta 0saa vahentyneet vahentyneet (Lisddntyneet -
merkittavasti jonkin verran sanoa jonkin verran merkittavasti ka. ~ Vahentyneet)

n=kaikki
vastaajat
KAIKKI 2026, n=1570 | 62 3 20 269 -22

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ostojen kehitys viimeisen 12 kuukauden aikana

Kaikki vastaajat

Miten ostojesimdara erikoiskaupassa on muuttunutviimeisen 12 kuukauden aikana?
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m5=0stoni ovat m4=0stoni ovat = 3=Ei OEn o 2=0stoni ovat m 1=0stoni ovat
lisddntyneet lisddntyneet muutosta osaa vihentyneet vahentyneet

merkittdvasti jonkin verran sanoa jonkin verran merkittdvasti ka.

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 B 62 3] 20 B 2,69
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 [ 57 [3] 22 2,60

Mies, n=776 67 [3] 17 el 277
IKA:

30 v tai alle, n=293 [N 51 2] 21 2,63

31-39 v, n=198 [ 62 [ 4] 22 2,70

40-49 v, n=288 TN 61 (4] 18 2,78

50-59 v, n=201 (KM 70 i 17 B 271

60-69 v, n=278 [EN 65 2] 21 B 264

70 v tai enemmén, n=311 {El 66 [4] 18 B 2,66
PAIKKAKUNTA:

P4dkaupunkiseutu, n=357 59 2] 23 B 269

Kaupunkimainen kunta, n=835 63 [3] 19 B 272

Taajaan asuttu kunta, n=212 [El 68 2] 16 I 2,65

Maaseutumainen kunta, n=166 [ 54 [4] 22 TN 254
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820 I 64 [3] 19 2,73

Muut, n=536 67 [3] 17 B 271
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 53 3] 21 2,64

Kuukausittain, n=654 TG0 63 2] 21 A 274

Harvemmin, n=611 1EN 64 (4] 18 BT 264

En lainkaan, n=26 [N 73 [ 6 2,68

% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Saldoluku
(Lisdantyneet -
Véhentyneet)

-22



Ostojen kehitys viimeisen 12 kuukauden aikana

Kaikki vastaajat

Miten ostojesimdara erikoiskaupassa on muuttunutviimeisen 12 kuukauden aikana?

m5=0stoni ovat m4=0stoni ovat [ 3=Ei O En 0 2=0stoni ovat = 1=0stoni ovat
lisddntyneet lisddntyneet muutosta osaa viahentyneet vahentyneet
merkittdvasti jonkin verran sanoa jonkin verran merkittdvasti ka.
st KAIKKI 2026, n=1570 I 62 S ¢ B
VASTAAJA AJATTELI ITSENSA:
Vaate- ja kenkékaupassa, n=659 n 59 3 21 n 2,68
Kirjakaupassa, n=183 11 57 ’ 2 B 250
Kodintekniikan kaupassa, n=486 n 68 3 17 n 2,16
Optisen alan kaupassa, n=209 57 3 23 n 2,64
Urheiluvaate- ja l:]rl]sta]iguvélinekaupassa, n 67 17 n 273
Rautakaupassa, n=318 [J1) 60 2 24 M 269
Terveystuotekaupassa, n=142 47 31 n 2,49
0 % 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 90% 100 %
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Arvonlisaveron korotuksen koettu vaikutus

Kaikki vastaajat

Suomen yleinen arvonlisdvero nousi 24 prosentista 25,5 prosenttiin vuonna 2024, mika nékyi palveluiden ja
tavaroiden hinnankorotuksina. Miten arvelet tdmén vaikuttaneen ostokédyttaytymiseesi asteikolla 0-10?

0 Ei vaikuttanut lainkaan

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570
vastaajat SUKUPUOQLI:
Nainen, n=794

Mies, n=716

IKA:

30 v tai alle, n=293

31-39 v, n=198

40-49 v, n=288

50-59 v, n=201

60-69 v, n=278

70 v tai enemman, n=311
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357
Kaupunkimainen kunta, n=835
Taajaan asuttu kunta, n=212
Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820

Muut, n=536

KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271

Kuukausittain, n=654

Harvemmin, n=611

En lainkaan, n=26

0 1 2 3 4

T 3,91

E— 4,29
I 3,52

E— 4,96
I 4,43

E— 3,98
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Arvonlisaveron korotuksen koettu vaikutus

Kaikki vastaajat

Suomen yleinen arvonlisdvero nousi 24 prosentista 25,5 prosenttiin vuonna 2024, mika nékyi palveluiden ja
tavaroiden hinnankorotuksina. Miten arvelet tdmén vaikuttaneen ostokédyttaytymiseesi asteikolla 0-10?

0 Ei vaikuttanut lainkaan

n=kaikki
vastaajat KAIKKI 2026, n=1570

VASTAAJA AJATTELI ITSENSA:
Vaate- ja kenkdkaupassa, n=659

Kirjakaupassa, n=183
Kodintekniikan kaupassa, n=486

Optisen alan kaupassa, n=209

Urheiluvaate- ja urheiluvdlinekaupassa,
n=319

Rautakaupassa, n=318

Terveystuotekaupassa, n=142
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4,01
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10 Vaikutti erittdin paljon

etu | 43



Milloin ostopaatos syntyy?

Kaikki vastaajat

Ajattele itsedsijalleen erikoiskaupan asiakkaana. Missé vaiheessa ostopéaéatoksesi yleensa syntyvat?

B Ennen myymélaan tai O En osaa W Liikkeessa tai
verkkokauppaan menoa sanoa verkkokaupassa

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Milloin ostopaatos syntyy?

Kaikki vastaajat

Ajattele itsedsijalleen erikoiskaupan asiakkaana. Missé vaiheessa ostopéaéatoksesi yleensa syntyvat?

B Ennen myymélaan tai O En osaa W Liikkeessa tai
verkkokauppaan menoa sanoa verkkokaupassa
n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 52 [ 6 | 42
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=794 45 48

Mies, n=776
IKA:

30 v tai alle, =293

31-39 v, n=198

40-49 v, n=288

50-59 v, n=201

60-69 v, n=278

70 v tai enemmén, n=311
PAIKKAKUNTA:

P4akaupunkiseutu, n=357

Kaupunkimainen kunta, n=835

Taajaan asuttu kunta, n=212

Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820

Muut, n=536
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271

Kuukausittain, n=654

Harvemmin, n=611

T
N
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31 3
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Ostopaatoksen perusteet
Kaikki vastaajat

Ajattele nytjotain toista henkiloa. Ajattele tdta tuntemaasi henkiléa erikoiskaupan asiakkaana. Minka

arveletuseimmiten ratkaisevanhénen lopullisen ostopéaéatdksensa erikoiskaupassa?
m KAIKKI 2026, n=1570
n=kaikki vastaajat
Hinta T 42
Tuotteen sopivuus tarpeeseen ndhden [ 33
Hyvat tarjoukset (isot alennukset) I 30
Laatu
Kaupan asiakaspalvelu
Kaytannallisyys
Kaupan laajat valikoimat [ 12
Tietty brandi
Tuote valmistettu/suunniteltu Suomessa
Materiaali
Tyylikkyys
Muodikkuus ja muotoilu
Eettisesti tuotettu
Ympéristod sdédstavat materiaalit
Tuote valmistettu/suunnit. Euroopassa
Kierratettavyys
En osaa sanoa

T 8
. 7
T 6
4
I 3
M 3
I 9

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kysymyksessa sekd sitd seuraavassa
herdteostoskysymyksessa kdytettiin niin
sanottua projektiivista muotoilua. TGdma
tarkoittaq, ettd vastaaja ajattelee jotakin
toista henkildd.

Psykologisesti on kuitenkin erittdin
todenndkdistd, ettd vastaajat kertovat
itsestaan.

Menetelmad kaytetddn, kun kysymys
sisaltaa vaikeasti arvioitavia tai noloja
tekijoita. Tassd haluttiin valttad tilannettaq,
jossa vastaajat eivat esittdisi itseddn liian
rationaalisessa valossa esimerkiksi
suhteessa herdteostoksiin.
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Ostopaatoksen perusteet

Kaikki vastaajat

Ajattele nytjotain toista henkiléd. Ajattele tdtd tuntemaasi henkiléa erikoiskaupan asiakkaana. Minkéa

arveletuseimmiten ratkaisevanhédnen lopullisen ostopaatoksensa erikoiskaupassa?
C—IKAIKKI 2026, n=1570

Hinta

Tuotteen sopivuus tarpeeseen ndhden
Hyvét tarjoukset (isot alennukset)
Laatu

Kaupan asiakaspalvelu
Kaytannollisyys

Kaupan laajat valikoimat

Tietty brandi

Tuote valmistettu/suunniteltu Suomessa
Materiaali

Tyylikkyys

Muodikkuus ja muotoilu

Eettisesti tuotettu

Ympéristdod sddstavat materiaalit
Tuote valmistettu/suunnit. Euroopassa
Kierratettavyys

En osaa sanoa
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n=kaikki vastaajat

42

133

30

29

10 %

20 %
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-@—Nainen, n=794
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Ostopaatoksen perusteet
Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Ajattele nyt jotain toista henkilda. Ajattele titi 70 tai P&a- Kau- Taajaan -
tuntemaasi henkiloa erikoiskaupan asiakkaana. KAIKKI . . 30 v tai kau- punki- seutu- Pari- Viikoit-  Kuukau- Harvem- En
I .. . . Nainen, Mies, 31-39v, 40-49v, 50-59v, 60-69v, enem- . . asuttu . Muut, . . . .
Minka arvelet useimmiten ratkaisevan hanen 2026, nZ794  ne776 alle, no198  1e288  ne201 h278 N punki-  mainen kunt mainen suhtees- 536 tain, sittain, min, lainkaan,
lopullisen ostopéétoksensé erikoiskaupassa? n=1570 a - n=293 - a a - _: 1% seutu,  kunta, liz 162' kunta, sa, n=820 n=271 n=654  n=611 n=26
n= kaikki vastaajat n= n=357 n=835 n=166

Hinta ----------“---“-“--

Tuotteen sopivuus tarpeeseen nédhden

Kaupan asiakaspalvelu 18 - 21
Kaytannollisyys 13 13 13 12 19 12 10 13 13 16 12 16 11 12 14 13 13 13 3
Kaupan laajat valikoimat 12 1 13 14 5 9 15 13 14 12 12 14 10 12 11 15 12 1 5
Tietty brandi 10 10 11 10 10 11 9 12 10 10 11 7 11 11 8 11 1" 9 9
Tuote valmistettu/suunniteltu Suomessa 9 10 8 7 1 7 8 9 14 7 10 7 10 10 8 10 8 9 17
Materiaali 8 9 6 12 8 5 8 5 9 8 8 5 11 7 7 11 9 5 0
Tyylikkyys 8 8 8 12 7 7 7 4 7 8 8 6 7 7 6 10 8 6 11
Muodikkuus ja muotoilu 7 9 6 10 9 5 6 6 7 9 7 7 4 8 6 9 8 6 0
Eettisesti tuotettu 6 6 5 10 9 5 1 3 4 8 5 4 4 4 5 8 5 5 4
Ymparistoa sdastavat materiaalit 4 4 3 6 5 4 2 3 3 6 3 2 2 3 4 5 4 3 5
Tuote valmistettu/suunnit. Euroopassa 3 3 4 7 0 2 3 4 4 4 3 2 5 4 2 6 4 2 3
Kierratettavyys 3 3 3 6 4 3 1 2 2 5 2 2 3 2 3 4 3 2 3

Enosaasanoa 9 8 10 4 8 9 7 12 13 9 9 9 8 9 12 4 7 3
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Herateostosten yleisyys

Kaikki vastaajat

Ajattele jalleen tuntemaasi henkiléa erikoiskaupan asiakkaana. Kuinka usein arvelethanentekevéan
herdteostoksia erikoiskaupan myymaéldssa tai verkkokaupassa asteikolla 0-10?

0 Ei koskaan

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570
vastaajat SUKUPUOQLI:
Nainen, n=794

Mies, n=716

IKA:

30 v tai alle, n=293

31-39 v, n=198

40-49 v, n=288

50-59 v, n=201

60-69 v, n=278

70 v tai enemman, n=311
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357
Kaupunkimainen kunta, n=835
Taajaan asuttu kunta, n=212
Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820

Muut, n=536

KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271

Kuukausittain, n=654

Harvemmin, n=611

En lainkaan, n=26

0 1 2 3 4 5 6

—— 4,67

E— 4,76
E——— 4,59

T 5,48
I 4,87
E——— 4,81
E— 4,49
I 4,43
I 3,99

T 4,80
R — 4,63
4,73
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Ostopaatos ja tuotetiedot
Kaikki vastaajat

Kuinka usein sind lykkdat ostopaatostd sen vuoksi, ettd etsaa tarpeeksitietoa tuotteesta tai sen

valmistuksesta? ES‘Q'::Jr
m Hyvin @ Melko OSilloin @ Melko  ®Hyvin 0 En osaa Melko
usein usein tall6in harvoin harvoin sanoa usein
n= kaikki
vastaajat
KAIKKI 2026, n=1570 @ 14 39 19 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %
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Ostopaatos ja tuotetiedot
Kaikki vastaajat

Kuinka usein sind lykkdat ostopaatostd sen vuoksi, ettd etsaa tarpeeksitietoa tuotteesta tai sen

valmistuksesta? :':;’;:Jr
B Hyvin OMelko OSilloin  ®Melko  ®Hyvin JEn osaa Melko
usein usein talloin harvoin harvoin sanoa usein
n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 [ 14 \ 39 23 15 [4] 19 %
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=794 13 ] 41 21 16 (4] 17 %
Mies, n=776 15 \ 37 25 14 [4] 20 %
IKA:
30 v tai alle, n=293 EEIN 19 | 39 19 [ 4 | 28 %
31-39 v, n=198 I 14 \ 31 29 13 1 20 %
40-49v,n=288 WM 8 | 44 13 %
50-59 v, n=201 W 15 \ 36 19 %
60-69 v, n=278 14 | Iy 17 %
70 v tai enemmaén, n=311 13 \ 36 24 17 [ 7 1 16%
PAIKKAKUNTA:
Paakaupunkiseutu, n=357 N 16 \ 36 21 16 [ 51 23%
Kaupunkimainen kunta, n=835 13 ] 40 24 15 [4] 17 %
Taajaan asuttu kunta, n=212 Il 16 \ 38 25 15 19 %
Maaseutumainen kunta, n=166 13 ] 45 18 13 [ 51 19%
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=820 13 \ 40 25 16 17 %
Muut, n=536 12 ] 40 22 16 16 %
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 IEEN 19 | 45 E] Al 28 %
Kuukausittain, n=654 13 \ 11 23 17 17 %
Harvemmin,n=611 WA 13 35 2 16 [ 6 ] 17%
Enlainkaan,n=26 T10 T 10 [T 28 1 10 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kivijalkakauppa ja verkkokauppa




Kivijalkakauppa ja verkkokauppa

Havaintoja 1/2

Kivijalkakauppaa suositaan, kun tuote tarvitaan heti mukaan
(58 %), kun tuotetta halutaan kokeilla (57 %) ja kun tarvitaan
neuvontaa (47 %). Vastaagjille tarjottiin yhdeksad erilaista
vaihtoehtoaq, joista he saattoivat valita useita. Lisaksi tarjottiin
myaos vaihtoehtoaq, jossa vastaaja ei koskaan kayta kivijalkaa,
jos tarjolla on myos verkkokauppa. On kiinnostavaa, ettd vain 1
% valitsi tdman vaihtoehdon.

Halu tuotteiden kokeiluun korostuu naisilla (63 %) miehiin (50 %)
verrattuna.

Vaihtoehto, ettd kivijalkakauppaa suositaan ennen
verkkokauppaa, kun haluan nauttia ostamisesta, on
kiinnostava. Vaihtoehdon valitsee joka kymmenes (10 %)
suomalaisista aikuisikdisistd, mutta joka viides (20 %) 30-vuotias
tai tatd nuorempi, joka seitsemads (14 %)
pddkaupunkiseutulainen ja joka viides (20 %) viikoittain
erikoiskaupan myymaldassa asioiva. Talld vaihtoehdolla on siis
melko tarkkarajaiset korostumat, kun samaan aikaan
vanhimmassa rynmassa vaihtoehdon valitsee 6 prosenttia,
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kaupunkimaisissa kunnissa 8 prosenttia ja harvemmin kuin
kerran kuukaudessa erikoiskaupan myymalassa asioivista 6
prosenttia.

Verkkoa ja myymaldavierailua vertailtin myds tuotteen
etukateistutkimisen ja ostamisen nakdkulmasta. Joka viides (20
%) madrittelee itsensd henkildksi, joka futkii ja ostaa tuotteen
verkosta. Sama osuus (21 %) on niitd, jotka tutkivat ja ostavat
myymaldassd. Perdti 44 prosenttia ilmoittaa olevansa niitd, jotka
tutkivat verkossa ja ostavat myymaldssa.

Kaupan alalla on kovasti kannettu huolta ndenndisostaijista,
jotka tutkivat tuotetta myymaldssd, mutta ostavat verkostaq,
jolloin myymalaistd tulee show room -tyyppisia tiloja.
Kyselytutkimus ei kerro koko totuutta, mutta tdllaiseen "tutkin
myymalassd ja ostan verkosta" -ryhmdaadn itsensd lukee vain 5
prosenttia suomalaisista aikuisista.



Kivijalkakauppa ja verkkokauppa

Havaintoja 2/2

Temun ja Shinin kaltaisista kiinalaisverkkokaupoista kertoo
tehneensd ostoksia edellisten 12 kuukauden aikana joka viides
(20 %) suomalaisista.

Temu- ja Shein-ostoksissa erottuvat selvasti 30 vuotiaat ja tatd
nuoremmat, joista joka kolmas (36 %) iimoittaa fehneensd
ostoksen edellisten 12 kuukauden aikana. Hyvin kiinnostavaa
on, ettd myads viikoittain erikoiskaupan myymaldssa asioivista
kolmannes (34 %) on tehnyt Temu- tai Shein-ostoksia. Eli
aktiivisuus kiinalaisissa verkkokaupoissa on ainakin osittain
pddllekkdinen ilmid erikoiskaupan myymaldasioinnin kanssa.

Kiinalaisista verkkokaupoista ostaneilla mediaani ostomaara oli
3 edellisten 12 kuukauden aikana ja mediaani euromadraksi
ostosta kohden vastaajat arvioivat 30 euroa.

Vastaagjien arvioiden mukaan kiinalaisia verkkokauppoja
kayttaneiden mediaaniostokset ovat olleet 80 euroa edellisten
12 kuukauden aikana. Temuttaneita on 20 % kaikista 18 vuotta
tayttaneistd suomalaisista aikuisista.
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Kiinalaisiin verkkokauppoihin ei luoteta vastuullisuuden eikd
turvallisuuden suhteen. Usein niiden katsotaan olevan
henkilokohtaiselle taloudelle positiivisia ja Suomen taloudelle
haitallisia.

Naiset ovat kriittisempid kuin miehet kiinalaisia verkkokauppoja
kohtaan.

Todella merkittava tilastollinen ero 16ytyy ikaluokista.
Kolmekymmenvuotiaat ja tatd nuoremmat eivat nde
kiinalaisissa verkkokaupoissa Idheskdan yhtd suuria ongelmia
kuin muu vaestd. Tuotteiden vastuullisuuteen ja turvallisuuteen
kiinalaisissa verkkokapoissa luottaa yhtd paljon kuin tuotteisiin
suomalaisissa kaupoissa noin neljdnnes nuorimmasta
ikGluokasta. Tama on yli kaksinkertainen osuus koko
aikuisvaeston "luottamustasoon” nGhden.
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Kivijalkakauppa ennen verkkokauppaa
Kaikki vastaajat

Missa tilanteissa valitset mieluummin kivijalkakaupan kuin verkkokaupan?
m KAIKKI 2026, n=1570
n=kaikki vastaajat
Kun tarvitsen tuotteen heti mukaan [ 58
Kun haluan kokeilla tuotetta [ &7
Kuntarvitsen neuvontaa [ @7
Kun haluan tukea paikallista kauppaa _ 36
Kun haluan vertailla tuotteita [ 33
Kun haluan asioida ihmisen kanssa _ 29
Kun ostos on arvokas [ 95

Kun haluan nauttia ostamisesta - 10
Suosin kivijalk., mutten osaa sanoa miksi [ 4
Muu syy, mika? [ 2
Ei koskaan kivijalk., jos tarjolla verkkok. [| 1

En osaasanoa [ 1

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kivijalkakauppa ennen verkkokauppaa
Kaikki vastaajat

Missa tilanteissa valitset mieluummin kivijalkakaupan kuin verkkokaupan?

—1KAIKKI 2026, n=1570 =o—Nainen, n=794 O Mies, n=776

n=kaikki vastaajat

Kun tarvitsen tuotteen heti mukaan \ 58

Kun haluan kokeilla tuotetta | 57

Kun tarvitsen neuvontaa | 47

Kun haluan tukea paikallista kauppaa \ 36

Kun haluan vertailla tuotteita | 33

Kun haluan asioida ihmisen kanssa | 29

Kun ostos on arvokas

Kun haluan nauttia ostamisesta

Suosin kivijalk., mutten osaa sanoa miksi
Muu syy, mika? @

Ei koskaan kivijalk., jos tarjolla verkkok. c»
En osaa sanoa 0

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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Kivijalkakauppa ennen verkkokauppaa
Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
70 v tai Pad- Kau- Taajaan )
I\I_Ilisa tilanteissa v?lltset mieluummin KAIKKI Nainen,  Mies, 30 v tai 3139V, 4049v, 50-59v. 60-69v, enem- kau-. pu.nkl- it se!Jtu- Pari- Muut, V||k.0|t- Klfuk:au- Har\{em- . En
kivijalkakaupan kuin verkkokaupan? 2026, nZ794  ne776 alle, n2198  ne288  ne20] h278 méin punki-  mainen kunta mainen suhtees- 2536 tain, sittain, min, lainkaan,
n= kaikki vastaajat n=1570 a - n=293 - a a a ! seutu,  kunta, unta nta, sa, n=820 n=271 n=654  n=611 n=26
n=311 n=212
n=357  n=835 n=166

Kun tarvitsen tuotteen et mukaan\-“-“-------“-

Kun haluan tukea paikallista kauppaa ----n--
Kun haluan vertilla tuotteta ---“------ c@oo% % m
3% # ® % w® A B2

Kun ostos on arvokas ‘ - - 6

Kun haluan nauttia ostamisesta 10 1" 8 20 10 10 6 6 6 14 8 9 9 7 9 20 9 6 0

Suosin kivijalk., mutten osaa sanoa miksi 4 4 4 3 3 4 2 3 6 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3

Muu syy, mikad? 2 2 2 1 3 1 0 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 1 12

Ei koskaan kivijalk., jos tarjolla verkkok. 1 1 1 0 0 0 2 2 1 1 1 0 3 1 2 0 1 2 4
En osaa sanoa 1 1 1 1 1 1 0 0 2 1 1 0 0 1 1 0 0 2
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Verkkokauppa ennen kivijalkakauppaa

Kaikki vastaajat

Mikéa saa sinutvalitsemaan verkkokaupan kivijalkakaupan sijaan?
m KAIKKI 2026, n=1570
n=kaikki vastaajat
Hinta [ 43
Valikoima [ 38
Helppous [ 37
Kaupan saavutettavuus [ 98
Vertailun helppous [ 21
Ajan puute _ 19
En halua asioida myyjdn kanssa - i
En viihdy kivijalkakaupoissa [I0 5
Suosin verkkok.,mutten osaa sanoa miksi | 1
Muu syy, mika? [ 2
Ei koskaan verkkok., jos tarjolla kivijalk. [ 18
En osaasanoa [ 2

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Verkkokauppa ennen kivijalkakauppaa

Kaikki vastaajat

Mikéa saa sinutvalitsemaan verkkokaupan kivijalkakaupan sijaan?
—1KAIKKI 2026, n=1570 =o—Nainen, n=794

n=kaikki vastaajat

Hinta |43 V44)
Valikoima |38 36 (),

Helppous |37 34
Kaupan saavutettavuus | 28 (26
Vertailun helppous
Ajan puute |19 21

En halua asioida myyjédn kanssa

En viihdy kivijalkakaupoissa

Suosin verkkok., mutten osaa sanoa miksi
Muu syy, mika? @

Ei koskaan verkkok., jos tarjolla kivijalk. | 18 :@
En osaa sanoa @
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Verian | Markkinatutkimus 2026 (C451007653) - Erikoiskaupan liitto Etu ry

O Mies, n=776

70 % 80 %

90 %

100 %

59



Verkkokauppa ennen kivijalkakauppaa

Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
70 v tai Pad- Kau- Taajaan )
Mika saa sinut valitsemaan verkkokaupan KAIKKI . . 30 v tai kau- punki- seutu- Pari- Viikoit-  Kuukau- Harvem- En
kivijalkakaupan sijaan? 2026, Nna_|r71;:, r':/_“;;B alle, 3:]_3;99;/ 42—‘;98; 5:_52%;1 6:_23;/ e:ﬁ':_ punki-  mainen K n:t mainen suhtees- :/1:;6 tain, sittain, min, lainkaan,
n= kaikki vastaajat n=1570 - - n=293 - a a a -Z 1; seutu,  kunta, 52132’ kunta, sa, n=820 n=271 n=654  n=611 n=26
"= n=357 n=835 n=166
Hinta [ I I R R R R 22 N A0 I 0 T T T I T o

Kaupan saavutettavuus 17 --“- --- 3

Vertailun helppous " 16 19 21 20 23 20 23 6

Ajan puute 6 23 17 16 19 18 16 20 21 16 0

En halua asioida myyjén kanssa i 6 7 17 12 8 2 2 1 9 6 4 9 5 6 7 8 5 8

En viihdy kivijalkakaupoissa 5 5 5 12 " 4 3 0 1 6 4 8 3 6 6 4 5 10

Suosin verkkok., mutten osaa sanoa miksi 1 1 1 2 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 8
Muu syy, mikd? 2 3 2 1 3 4 1 1 2 4 2 2 1 3 2 2 2 2 8

Ei koskaan verkkok, jos tarjolla kivijalk. ~ 18 18 18 3 4 g 1w 2 AN w8 w7 2 8 20 2 4 17 220 7
En osaa sanoa 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1
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Verkko ja myymala tuotteeseen tutustumisessa ja tuotteen ostamisessa
Kaikki vastaajat

Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa sinua parhaiten erikoiskaupan kuluttajana?

W Tutkin verkossa @ Tutkin verkossa O Enosaa ® Tutkin myyméldssd m Tutkin myymaldssa
- ostan verkosta - ostan myyméldstd  sanoa - ostan verkosta - ostan myymaléasta

n= kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570 44 10

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Verkko ja myymala tuotteeseen tutustumisessa ja tuotteen ostamisessa
Kaikki vastaajat

Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa sinua parhaiten erikoiskaupan kuluttajana?

W Tutkin verkossa @ Tutkin verkossa [1En osaa @ Tutkin myyméldssa M Tutkin myymaldssa
- ostan verkosta - ostan myyméldstd  sanoa - ostan verkosta - ostan myymalasta
n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570 44 [ 10
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=794 41 11
Mies, n=776 NI 47 [ 9 T
IKA:
30 v tai alle, n=293 47 B 10 10 |
31-39 v, n=198 38 \ 14
40-49 v, n=288 43 | 14 4 14
50-59 v, n=201 44 I VI 2 21
60-69 v, n=278 47 [ 1 5 2]
70 v tai enemmén, n=311 KT 43 [ 7
PAIKKAKUNTA:
Padkaupunkiseutu, n=357 NI 18 [ 8
Kaupunkimainen kunta, n=835 (NN 45 [ 1N
Taajaan asuttu kunta, n=212 38 [ 12
Maaseutumainen kunta, n=166 36 [ 10
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=820 NI 45 [ 1 5 21
Muut, n=536 [INEENT I 41 [ 12 3 25
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 NI 49 [ 5
Kuukausittain, n=654 46 [ 10
Harvemmin, n=611 40 [ 12 WhETE
En lainkaan, n=26 [T 21 \ 22 (5 17 |

0

=S
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Verkko ja myymala tuotteeseen tutustumisessa ja tuotteen ostamisessa
Kaikki vastaajat

Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa sinua parhaiten erikoiskaupan kuluttajana?

W Tutkin verkossa @ Tutkin verkossa [1En osaa @ Tutkin myyméldssa M Tutkin myymaldssa
- ostan verkosta - ostan myyméldstd  sanoa - ostan verkosta - ostan myymalasta
n= kaikki
vastaajat KAIKK| 2026, n=1570 14 N 21
VASTAAJA AJATTELI ITSENSA:
Vaate- ja kenkdkaupassa, n=659 “ 42 ‘ 10 |4 24
Kirjakaupassa, n=183 “ 44 ‘ 5
Kodintekniikan kaupassa, n=486 49 ‘ Ji m
Optisen alan kaupassa, n=209 “ 47 ‘ 5 25
Urheiluvaate- ja urheiluvélinekaupassa, n=319 46 ‘ 9 m
Rautakaupassa, n=318 52 ‘ 1 m
Terveystuotekaupassa, n=142 45 ‘ 8

0

=S

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Temu ja Shein 12 kuukauden aikana
Kaikki vastaajat

Oletko ostanut edellisten kahdentoista kuukauden aikana erikoiskaupan tuotteita kiinalaisilta
verkkosivustoilta kuten Temu ja Shein?

mKylla [ En osaa sanoa 0 En

n= kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570 79

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Temu ja Shein 12 kuukauden aikana
Kaikki vastaajat

Oletko ostanut edellisten kahdentoista kuukauden aikana erikoiskaupan tuotteita kiinalaisilta
verkkosivustoilta kuten Temu ja Shein?

m Kylla 0 En osaa sanoa D En

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570 20 i 19

vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 85

15 1
Mies, n=776 [N I | 13

IKA:

30 v taialle, =293 [T T | 63

31-39v,n=198 (NNEEIN | 79

40-49 v, n=288 |0 85

50-59 v, n=201 [P I 18

60-69 v, n=278 17 I 82

70 v tai enemman, n=311 12 w 88

PAIKKAKUNTA:

Padkaupunkiseutu, n=357 [N I 80

Kaupunkimainen kunta, n=835 82

Taajaan asuttu kunta, n=212 Y ) 12

Maaseutumainen kunta, n=166 72

SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820 [NNEIN] 84

Muut, n=536

KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271

Kuukausittain, n=654

Harvemmin, n=611

En lainkaan, n=26

17

3¢ W

65

82

171

82

12
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Suhtautuminen kiinalaisiin verkkokauppoihin
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittimien kanssa?
KAIKKI 2026, n=1569 n=kaikki vastaajat

W 4=Téaysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa 1 2=Jokseenkin W 1=T&ysin
samaa mieltd samaa mielta sanoa eri mielta eri mielta ka.

Ostaminen kiinalaisista verkkokaupoista

parantaa samaan aikaan omaa taloutta ja 23 36 14 14 2,82
heikentdd Suomen taloutta.
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavat tuotteet
ovat yhtéa turvallisia kuin suomalaisissa 5 22 — 1,51
verkkokaupoissa.
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytdvét tuotteet
ovat yhté turvallisia kuin suomalaisissa 5 22 _ 1,50
kivijalkakaupoissa.
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytdvét tuotteet
ovat yhtd vastuullisesti tuotettuja kuin 5 18 _ 1,42
suomalaisissa verkkokaupoissa.
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavét tuotteet
ovat yhtd vastuullisesti tuotettuja kuin 5 19 _ 142
suomalaisissa kivijalkakaupoissa.
Luotan kiinalaisiin verkkokauppoihin enemmén
kuin kotimaisiin erikoiskauppoihin (seka verkko- mz 1,32

ettd kivijalkakaupat).
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Suhtautuminen kiinalaisiin verkkokauppoihin

Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittamien kanssa?
= KAIKKI 2026, n=1569

n=kaikki vastaajat

Ostaminen kiinalaisista verkkokaupoista
parantaa samaan aikaan omaa taloutta ja
heikentdd Suomen taloutta.

Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavat
tuotteet ovat yhta turvallisia kuin
suomalaisissa verkkokaupoissa.

Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytdvat
tuotteet ovat yhta turvallisia kuin
suomalaisissa kivijalkakaupoissa.

Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavat
tuotteet ovat yhtd vastuullisesti tuotettuja
kuin suomalaisissa verkkokaupoissa.
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavat
tuotteet ovat yhté vastuullisesti tuotettuja
kuin suomalaisissa kivijalkakaupoissa.

Luotan kiinalaisiin verkkokauppoihin

enemmaén kuin kotimaisiin erikoiskauppoihin

(sekd verkko- ettd kivijalkakaupat).

1,51

1,50

142

142

1,32

—_
b I

1=Téaysin
eri mielta
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Suhtautuminen kiinalaisiin verkkokauppoihin

Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittimien kanssa?

Ostaminen kiinalaisista verkkokaupoista
parantaa samaan aikaan omaa taloutta ja
heikentdd Suomen taloutta.

Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytdvat
tuotteet ovat yhta turvallisia kuin
suomalaisissa verkkokaupoissa.

Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytdvat
tuotteet ovat yhté turvallisia kuin
suomalaisissa kivijalkakaupoissa.

Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavéat
tuotteet ovat yhté vastuullisesti tuotettuja
kuin suomalaisissa verkkokaupoissa.
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavéat
tuotteet ovat yhté vastuullisesti tuotettuja
kuin suomalaisissa kivijalkakaupoissa.
Luotan kiinalaisiin verkkokauppoihin
enemman kuin kotimaisiin erikoiskauppoihin
(sekd verkko- ettad kivijalkakaupat).

KAIKKI 2026, n=1569 =@-Nainen, n=793

n=kaikki vastaajat

2,82
1,51
1,50
1,42
1,42

1,327

1=Téysin
eri mielts
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keskiarvo (1-4)

O Mies, n=776
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Kiinalaiset verkkokaupat ja Suomen talous
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielté olet seuraavien vaittdmien kanssa?
Ostaminen kiinalaisista verkkokaupoista parantaa samaan aikaan omaa taloutta ja heikentaa Suomen taloutta.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mieltd samaa mielts sanoa eri mielta eri mielta ka.

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1569 23 36 14 \ 14 2,82
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=793 16 [ 13 2,82

Mies, n=776 3 ] 15 2,82
IKA:

30 v tai alle, n=293 25 39 10 1| 16 BT 289

31-39 v, n=198 15 \ 16 10 IvXy)

40-49 v, n=288 15 \ 5 10 VK]

50-59 v, n=201 14 \ 16 T 231

60-69 v, n=278 16 [ 1 2,80

70 v tai enemman, n=310 16 [ 1N 2,76
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357 14 ] 15 2,77

Kaupunkimainen kunta, n=834 15 \ 13 2,80

Taajaan asuttu kunta, n=212 3 ] 13 I 234

Maaseutumainen kunta, n=166 28 35 14 \ 15 B 297
SIVIILISAATY

Parisuhteessa, n=819 14 \ 14 2,80

Muut, n=536 17 [ 12 2,78
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 26 32 12 1 14 DT 2,79

Kuukausittain, n=653 15 \ 14 2,84

Harvemmin, n=611 ___ 13 1 14 13 XY

En lainkaan, n=26 I 31 \ 15 BT 59

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kiinalaiset vail kotimaiset? Luottamus
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielté olet seuraavien vaittdmien kanssa?
Luotan kiinalaisiin verkkokauppoihin enemmén kuin kotimaisiin erikoiskauppoihin (seka verkko- etta kivijalkakaupat).

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mielta samaa mielta sanoa eri mielta eri mieltd ka.

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1569 1,32
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=793 FAEN 3] 11 | 82 1,22

Mies, n=776 5] 18 I T I 1,42
IKA:

30 v tai alle, n=293 8 16 2 15 ] 59 1,73

31-39 v, n=198 MEN 4] 19 1,30

40-49 v, n=288 1,24

50-59 v, n=201 1,23

60-69 v, n=278 1,19

70 vtai enemmin,n=310 @l 6 [ 12 I e 1,18
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357 1,37

Kaupunkimainen kunta, n=834 1,28

Taajaan asuttu kunta, n=212 PR 4 [ 13 ] 78 1,26

Maaseutumainen kunta, n=166 5 ] 17 I T 1,48
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=819 1,22

Muut, n=536 1,21
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 1,65

Kuukausittain, n=653 1,27

Harvemmin, n=611 1,23

Enlainkaan,n=26 13 | 21 I T 1,24

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Kiinalaiset vai kotimaiset? Turvallisuus, kivijalkakaupat
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielté olet seuraavien vaittdmien kanssa?
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavéattuotteet ovatyhta turvallisia kuin suomalaisissa kivijalkakaupoissa.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mieltd samaa mieltd sanoa eri mieltd eri mieltd ka.

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1569 5 | 22 1,50
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=793 3] 18 1,38

Mies, n=776 BTN 6 | 25 I 1,62
IKA:

30 vtaialle, =293 NN 22 1,86

31-39 v, n=198 [IEETIN 3] 22 I T R 1,47

40-49 v,n=288 [N 6 | 24 1,40

50-59 v, n=201 [IEIN 4 | 21 I T 82

60-69 v, n=278 [N 4 | 21 I e 1,37

70 v tai enemmén, n=310 7 1 20 - T 1,40
PAIKKAKUNTA:

Padkaupunkiseutu, n=357 4] 20 1,50

Kaupunkimainen kunta, n=834 51 22 Y T 1,44

Taajaan asuttu kunta, n=212 4] 25 1,59

Maaseutumainen kunta, n=166 [ 14 5 1 19 1,66
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=819 4] 21 I 1,39

Muut, n=536 [EEEN 6 | 20 - T 1,40
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 4] 21 1,83

Kuukausittain, n=653 4] 20 - M. 1,45

Harvemmin, n=611 [IEG2 6 | 24 . e mmwy

Enlainkaan, n=26 WWAE 11 | 17 I T 1,35

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 90% 100%
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Kiinalaiset vai kotimaiset? Turvallisuus verkkokaupat
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielté olet seuraavien vaittdmien kanssa?
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytéavattuotteet ovatyhta turvallisia kuin suomalaisissa verkkokaupoissa.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mieltd samaa mieltd sanoa eri mieltd eri mieltd ka.

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1569 5 ] 22 I T 1,51
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=793 5 ] 19 I I 1,38

Mies, n=776 6 | 25 I 1,65
IKA:

30 vtaialle, =293 TN 2| 18 1,83

31-39 v, n=198 [N 7 | 24 I I 1,47

40-49 v, n=288 6 | 21 1,47

50-59 v, n=201 5 ] 24 I 1,48

60-69 v, n=278 6 | 20 1,40

70 v tai enemmén, n=310 [ 9 | 20 I 1,38
PAIKKAKUNTA:

Padkaupunkiseutu, n=357 I 5 | 19 1,53

Kaupunkimainen kunta, n=834 51 22 I . 1,45

Taajaan asuttu kunta, n=212 7 1 24 1,56

Maaseutumainen kunta, n=166 6 | 23 1,7
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=819 [N 5 | 22 I 1M

Muut, n=536 7 1 21 1,41
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 NI 5 | 22 1,88

Kuukausittain, n=653 51 20 - M 1,44

Harvemmin, n=611 [IEGEE 6 | 24 I M 1,42

En lainkaan, n=26 - 3 | 17 I T 1,48

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kiinalaiset vai kotimaiset? Vastuullisuus verkkokaupat
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielté olet seuraavien vaittdmien kanssa?
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavéattuotteet ovat yhta vastuullisesti tuotettuja kuin suomalaisissa verkkokaupoissa.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mieltd samaa mielts sanoa eri mielta eri mielta ka.

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1569 5 | 18 1,42
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=793 4] 16 1,30

Mies, n=776 I 6 | 21 I . 1,55
IKA:

30 vtaialle, =293 IENEERN?] 20 1,77

31-39v,n=198 EICIN3] 20 I . 1,48

40-49 v, n=288 [ 6 | 19 I T 1,37

50-59 v, n=201 6 | 17 1,33

60-69 v, n=278 6 I 15 1,32

70 vtai enemman, n=310 M_8 | 17 1,23

PAIKKAKUNTA:
Paakaupunkiseutu, n=357

(2]
~
(Sl
—
(S
—_
B
[=2]

Kaupunkimainen kunta, n=834 5 1 19 T 1,37
Taajaan asuttu kunta, n=212 4] 19 I 1,45
Maaseutumainen kunta, n=166 I 7 | 19 I I 1,58
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=819 [ 6 | 16 1,31
Muut, n=536 S 6 | 19 1,33
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 4] 16 T I 1,74
Kuukausittain, n=653 5 1 18 I I 1,39
Harvemmin, n=611 [EN_6 | 19 1,31
En lainkaan, n=26 18 | 28 49 [
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kiinalaiset vai kotimaiset? Vastuullisuus kivijalkakaupat
Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielté olet seuraavien vaittdmien kanssa?
Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytévat tuotteet ovatyhta vastuullisesti tuotettuja kuin suomalaisissa kivijalkakaupoissa.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin
samaa mieltd samaa mieltd sanoa eri mieltd eri mieltd ka.
n=kaikki KAIKKI 2026, n=1569 5 ] 19 1,42
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=793 4] 17 1,30
Mies, n=776 BTN 6 | 21 1,55
IKA:
30 v tai alle, n=293 9 17 19 ] b4 1,80
31-39 v, n=198 [FNII1] 22 I T 1,49
40-49 v, n=288 [N 5 | 23 I I 1,38
50-59 v, n=201 7 1 17 1,30
60-69 v, n=278 8 | 16 1,28
70 v tai enemmén, n=310 8 | 17 1,24
PAIKKAKUNTA:
Padkaupunkiseutu, n=357 4] 17 1,45
Kaupunkimainen kunta, n=834 5 | 20 I . 1,37
Taajaan asuttu kunta, n=212 6 | 18 1,41
Maaseutumainen kunta, n=166 NI 8 | 21 1,63
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa,n=819 [ 6 | 18 3
Muut, n=536 [IH 6 | 21 I 1,
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 9 14 (4 16 ] 57 1,74
Kuukausittain, n=653 [ 5 | 20 M., 1,38
Harvemmin, n=611 I8 5 | 19 1,32
En lainkaan, n=26 21 | 23 I T 1,42

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Turvallisuus ja kriisitilanteet




Turvallisuus ja kriisitilanteet
Havaintoja

Erikoiskaupoissa ei juurikaan koeta
turvattomuutta. Turvattomuuden kokemuksista
edellisen 12 kuukauden aikana mainitsee

6 prosenttia vastaqjista.

Turvattomuuden kokemukset kasaantuvat
nuorimpaan ikaryhmadan eli 30-vuotiaisiin ja tatd
nuorempiin. Tassa ikaryhmassa turvattomuuden
kokemuksia on joka viidennelld (21 %).

Paikalliset myymalat ovat ylivoimaisesti luotetuin
taho, kun kysytGdn luottamuksesta erilaisten
kauppojen toimivuuteen yhteiskunnallisissa
kriisitilanteissa.
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Luottamus paikallisin myymaldihin kriisitilanteissa
verrattuna luottamukseen verkkokauppoihin
muuttuu idn myotd. Mitd vanhempi
suomalainen, sitd useammin han arvioi paikalliset
myymalat luotettavimmiksi. Osuus on 82
prosenttia ikGluokassa 70 vuotta tai enemman.
Verkkokaupan arvelee luotettavammaksi vain 2
prosenttia. Molempiin luottaa yhta paljon 8
prosenttia. Sen sijaan nuorimmassa ikaluokassa
18-30 vuotta paikallisin myymaldihin luottaa
enemman kuin verkkokauppaan puolet (47 %),
verkkokaupan arvelee luotettavammaksi 7
prosenttia ja molempiin yhta paljon 32
prosenttia.



Turvattomuutta erikoiskaupoissa?
Kaikki vastaajat

Ajattele itsedsi, kun oletkdyméassa kaupassa paikan paalld. Oletko kokenut turvattomuutta asioidessasi
erikoiskaupoissa vimeisten 12kuukauden aikana?

m Olen [1 En osaa sanoa m En ole

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Turvattomuutta erikoiskaupoissa?
Kaikki vastaajat

Ajattele itsedsi, kun oletkdyméassa kaupassa paikan paalld. Oletko kokenut turvattomuutta asioidessasi
erikoiskaupoissa vimeisten 12kuukauden aikana?

m Olen [1En osaa sanoa mEnole

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570 [HEE 3 I
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794

Mies, n=776
IKA:

30 v tai alle, n=293

31-39 v, n=198

40-49 v, n=288

50-59 v, n=201

60-69 v, n=278 3 I

70 v tai enemman, n=311
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357

Kaupunkimainen kunta, n=835

Taajaan asuttu kunta, n=212

Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820

Muut, n=536
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271

Kuukausittain, n=654 IR T

Harvemmin, n=611

En lainkaan, n=26 | 21

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Erikoiskauppojen luottamus kriisitilanteissa
Kaikki vastaajat

Ajattele erikoiskaupoissa asiointia yhteiskunnallisessa kriisitilanteessa, joka koskisi suurta osaa sinun kaltaisiasi
ihmisia. Luottaisitko poikkeustilanteissa enemman paikallisten myymaldiden vai verkkokaupan toimivuuteen?
m Paikallisiin 0 Molempiin o Verkko- mEn 0 En osaa
myymaldihin yhta paljon kauppaan kumpaankaan sanoa

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570 18 4 8

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

etu | 79
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Erikoiskauppojen luottamus kriisitilanteissa
Kaikki vastaajat

Ajattele erikoiskaupoissa asiointia yhteiskunnallisessa kriisitilanteessa, joka koskisi suurta osaa sinun kaltaisiasi
ihmisia. Luottaisitko poikkeustilanteissa enemman paikallisten myymaldiden vai verkkokaupan toimivuuteen?

| Paikallisiin 1 Molempiin @ Verkko- mEn [1En osaa

myymaldihin yhté paljon kauppaan kumpaankaan sanoa

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 | 18 4 8 |
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 I 16 [T 9 |

Mies, n=776 (I 20 [N 7 |
IKA:

30 v tai alle, n=293 32 [ 7 i

31-39v,n=198 (I 23 8 W 12

40-49 v, n=288 I 18 SN 10 |

50-59 v, n=201 19 3l 8 |

60-69 v, =278

70 v tai enemman, n=311 82 [ 8 DN 6 |
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357 19 [N 9 |

Kaupunkimainen kunta, n=835 19 [5 8 |

Taajaan asuttu kunta, n=212 13 3NN 8 |

Maaseutumainen kunta, n=166 (I 20 '3
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820 15 |

2
Muut, n=536 | — 15 4 1
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 26 [
Kuukausittain, n=654 [ 18 | 5 9 |
Harvemmin, n=611 14 BN 9 |
En lainkaan, n=26 [y A 42 19 TN

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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7

Vastuullisuus




Vastuullisuus
Havaintoja 1/2

K&sitys oman kulutuksen vastuullisuudesta toistuu
samankaltaisena kuin aiemmissa mielipidetiedusteluissa
Suomessa. Erittdin vastuullisena kuluttajan itseQdn pitad
vain harva, noin 7 prosenttia suomalaisista
aikuisikdisistd. Sen sijaan melko vastuullisten osuus on yli
puolet (59 %), joten kaksi suomalaista kolmesta (66 %)
on oman ndkemyksensd mukaan vastuullinen kuluttaja.
Ei juurikaan tai ei lainkaan vastuullisia kuluttajia arvioi
olevansa runsas neljgnnes (27 %).

Nuorimmat ja vanhimmat pitavat itsedan vastuullisina
useammin kuin muut.

Kenelld on ensisijainen vastuu kuluttajien ostamien
tuotteiden vastuullisuudestae Jarjestys on suomalaisten
mielestd valvovat viranomaiset, kauppias ja vimeisend
kuluttaja. Naiset nimedvat useammat tahot ensisijaisesti
vastuullisiksi kuin miehet.
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Seitsemdan vastaajaa kymmenestd (70 %) on taysin tai
jokseenkin samaa mieltd vaittdman kanssa, ettd
erikoiskaupan verkkokaupan vastuullisuuden
selvittminen on vaikeaa. Kivijalkakaupan
vastuullisuuden selvittdmisen yymmartdd vaikeaksi
selvasti harvempi suomalainen (47 %). Erikoiskaupan
tuotteiden vastuullisuus on minulle henkilokohtaisesti
tarkedad -vaittdman kanssa taysin tai jokseenkin samaa
mieltd olevia on kaksi kolmasosaa (63 %). Miehissa
OsuuUs on 57 prosenttia, naisissa 68 prosenttia.

Vaivaa erikoiskaupan tuotteen vastuullisuuden
selvittmiseen on valmis nGkemadn vajaa puolet (45
%). MiehissG osuus on 42 prosenttia, naisissa 48
prosenttia.



Vastuullisuus
Havaintoja 2/2

Vastuullisuus tuottaa emootioita ja hyotyja. Kyselyssd tarjottiin
kahdeksan erilaista hydtyd, jonka saa ostamalla vastuullisesti
tuotettuja erikoiskaupan tuoftteita. Vastaaja saattoi valita
useita vaihtoehtoja. Huomattavaa on, ettd ainoastaan 9
prosenttia vastaaqjista ei valinnut yhtakdaan tarjotuista
vaihtoehdoista. Liki kaksi viidestd valitsi hyddyksi turvallisemman
tuotteen (39 %), tunteen luonnonvarojen sadstamisestd (37 %),
tunteen parempien tydolojen edistdmisestd (37 %) ja tunteen
tuotteen laadukkuudesta (36 %).

Naiset valitsivat selvasti useamman vaihtoehdon kuin miehet,
joilla ykkoseksi nousi tunne tuotteen laadukkuudesta. Naisten
ykkdnen oli tunne luonnonvarojen sdstdmisesta.

Vastuullisuus edistad sekd helppoutta ettd vaikeutta. Vajaan
kolmanneksen (31 %) mielesta vastuullisuuden ajattelu
helpottaa ostopddtdstd ja runsaan kolmanneksen (40 %)
mielestd se vaikeuttaa ostopddtdsta. En osaa sanoa -
vaihtoehdon valitsi huomattavan suuri osuus, 29 prosenttia.
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Ostopdadtostd helpottavana vastuullisuuden kokivat useimmin
nuorimmat (44 %) ja vanhimmat (34 %).

Kyselyssd esitettiin kysymykset myads siitd, paljonko vastaaja olisi
valmis maksamaan vastuullisesti tuotetusta ja itselleen
tarpeellisesta erikoiskaupan tuotteesta, jos vaihtoehtona ovat
selvasti ei-vastuulliset tuotteet. Esimerkkininnat olivat 20 €, 80 €
ja 320 €. Keskimdaadrin suomalaiset olisivat valmiit maksamaan
oman iimoituksensa mukaan 27 €, 95 € ja 358 €.

Premium-osuudet vastuulliselle tuotteelle ovat siis 37 % (7 €), 18
% (15 €) ja 12 % (38 €). Osuuden koko pienenee loogisesti
kokonaishinnan noustessa. Kaikissa vaihtoehdoissa naiset olivat
valmiit maksamaan enemman kuin miehet.



Kasitys oman kulutuksen vastuullisuudesta
Kaikki vastaajat

Vastuullisella kuluttamisella tarkoitetaan sitd, ettd ostotilanteessa huomioi esimerkiksi tuotteiden ymparistévaikutukset,
valmistustavan, eettisyyden, kestdvyyden sekd muuten yritysten toimintatavat. Kuinka vastuullisena kuluttajana pidatitsedsi?

M 4=Erittdin m 3=Melko [(1Enosaa  @2=Enjuurikaan ™ 1=En lainkaan

vastuullisena vastuullisena sanoa vastuullisena vastuullisena ka.

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kasitys oman kulutuksen vastuullisuudesta

Kaikki vastaajat

Vastuullisella kuluttamisella tarkoitetaan sitd, ettd ostotilanteessa huomioi esimerkiksi tuotteiden ympéristovaikutukset,

valmistustavan, eettisyyden, kestdvyyden sekd muuten yritysten toimintatavat. Kuinka vastuullisena kuluttajana pidatitsedsi?

M 4=Erittdin

vastuullisena

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570
SUKUPUOLI:

Nainen, n=794

Mies, n=776

IKA:

30 v tai alle, n=293

31-39 v, n=198

40-49 v, n=288

50-59 v, n=201

60-69 v, n=278

70 v tai enemman, n=311
PAIKKAKUNTA:
Paéakaupunkiseutu, n=357
Kaupunkimainen kunta, n=835
Taajaan asuttu kunta, n=212
Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820

Muut, n=536
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271
Kuukausittain, n=654
Harvemmin, n=611

En lainkaan, n=26

m 3=Melko [JEnosaa  @2=Enjuurikaan  ®1=En lainkaan
vastuullisena sanoa vastuullisena vastuullisena

6 | 23 | 4 |
6 L 66 NN 20
5 ] 27 | 6 |

15 55 7 1 20 | 4 |
g8 | 33 | 6 |
5 | 28
4] 26
5 ] 25
71 13
T ] 22
6 | 24
6 6  mm 25 | 4 |
9 ] 22
5] 24
8 | 26 | 4 |

16 57 5 ] 18
6 | 23
6 | 26 | 5 |
BV T 12| 30 | g |
% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 90% 10
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Mielipiteita vastuullisuudesta

Kaikki vastaajat

Mitd mielta oletseuraavista vaittamista?
KAIKKI 2026, n=1570  n=kaikki vastaajat

W 4=Téysin

samaa mielta

Valvovilla viranomaisilla on ensisijainen vastuu siitd, etté
kuluttajan ostamat tuotteet on tuotettu vastuullisesti.

Kauppiaalla on ensisijainen vastuu siitd, ettd kuluttajan
ostamat tuotteet on tuotettu vastuullisesti.

Verkkokaupan vastuullisuuden selvittdminen on vaikeaa.

Erikoiskaupan tuotteiden vastuullisuus on minulle
henkildkohtaisesti tdrke&a.

Kivijalkakaupan vastuullisuuden selvittdminen on vaikeaa.

Olen valmis nakema&an vaivaa varmistaakseni, ettd

ostamani erikoiskaupan tuotteet on tuotettu vastuullisesti.

Kuluttajalla on ensisijainen vastuu siitd, ettd hdnen
ostamansa tuotteet on tuotettu vastuullisesti.

= 3=Jokseenkin [0 En osaa

samaa mielt3 sanoa

39

33

[ 2=Jokseenkin W 1=T&ysin

eri mielta eri mielta

45

52

S
—

1
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Mielipiteita vastuullisuudesta
Kaikki vastaajat

Mitd mielta olet seuraavista vaittamista?
= KAIKKI 2026, n=1570
n=kaikki vastaajat

Valvovilla viranomaisilla on ensisijainen vastuu siita, ettd
kuluttajan ostamat tuotteet on tuotettu vastuullisesti.

3,25

Kauppiaalla on ensisijainen vastuu siitd, ettd kuluttajan
ostamat tuotteet on tuotettu vastuullisesti.

3.19

Verkkokaupan vastuullisuuden selvittdminen on vaikeaa.

3,11

Erikoiskaupan tuotteiden vastuullisuus on minulle
henkilokohtaisesti tarkeda.

2,81

Kivijalkakaupan vastuullisuuden selvittdminen on vaikeaa. 2,64

Olen valmis nakema&én vaivaa varmistaakseni, etté

ostamani erikoiskaupan tuotteet on tuotettu vastuullisesti. 248

Kuluttajalla on ensisijainen vastuu siitd, ettd hdnen

N I

ostamansa tuotteet on tuotettu vastuullisesti. A2
1,0 2,0 3,0 4,0
1=Taysin . 4=Taysin
. y N keskiarvo (1-4) y
eri mielta

samaa mieltd
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Mielipiteita vastuullisuudesta
Kaikki vastaajat

Mita mieltd olet seuraavista vaittdmista?
KAIKKI 2026, n=1570 =-Nainen, n=794 O Mies, n=776

n=kaikki vastaajat

Valvovilla viranomaisilla on ensisijainen vastuu siitd, etté 395 @ B
kuluttajan ostamat tuotteet on tuotettu vastuullisesti. ! d

Kauppiaalla on ensisijainen vastuu siitd, ettd kuluttajan 319
ostamat tuotteet on tuotettu vastuullisesti. !
Verkkokaupan vastuullisuuden selvittdiminen on vaikeaa. 3,11

Erikoiskaupan tuotteiden vastuullisuus on minulle

henkilskohtaisesti tarkeaa. 281

Kivijalkakaupan vastuullisuuden selvittdminen on vaikeaa. 2,64

Olen valmis nakemaan vaivaa varmistaakseni, etta

ostamani erikoiskaupan tuotteet on tuotettu vastuullisesti. L
Kuluttajalla on ensisijainen vastuu siitd, ettd hanen 24
ostamansa tuotteet on tuotettu vastuullisesti. !
1,0 2,0 3,0 4,0
1=Taysin . 4=Taysin
ay N keskiarvo (1-4) y N
eri mieltd samaa mieltd
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Mielipiteita vastuullisuudesta: kuluttaja

Kaikki vastaajat

Mita mieltd olet seuraavista vaittamista?

Kuluttajalla on ensisijainen vastuu siita, etta hanen ostamansa tuotteet on tuotettu vastuullisesti.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin
samaa mielta samaa mielta sanoa eri mielta eri mieltd

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 5 ] 38
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 6 | 40 | 9 |

Mies, n=776 5 | 36
IKA:

30 v tai alle, n=293 4] 32 | 11|

31-39 v, n=198 31 40 | 16|

40-49 v, n=288 4] 48

50-59 v, n=201 4] 41 | 14 |

60-69 v, n=278 9 | 39

70 v tai enemman, n=311 10 39 6 | 33
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357 6 | 36

Kaupunkimainen kunta, n=835 5 1 41

Taajaan asuttu kunta, n=212 6 | 35

Maaseutumainen kunta, n=166 TR 6 | 34 11|
SIVIILISAATY

Parisuhteessa, n=820 5 1 40

Muut, n=536 7 1 39
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 17 36 4] 33 | 10|

Kuukausittain, n=654 4] 40

Harvemmin, n=611 -I'__ 6 | 39

En lainkaan, n=26 IRV 10| 21 I

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
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2,42

241
2,31

2,62
2,32
2,26
2,31
2,39
2,51

2,46
2,39
2,39
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2,39
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Mielipiteita vastuullisuudesta: kauppias
Kaikki vastaajat

Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmista?
Kauppiaalla on ensisijainen vastuu siita, ettd kuluttajan ostamattuotteet on tuotettu vastuullisesti.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mieltd samaa mielts sanoa eri mielta eri mielta ka.

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 3,19
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 3,25

Mies, n=776 3,12
IKA:

30 v tai alle, n=293 3,06

31-39 v, n=198 3,24

40-49 v, n=288 3,13

50-59 v, n=201 3,21

60-69 v, n=278 3,21

70 v tai enemman, n=311 3,29
PAIKKAKUNTA:

Paskaupunkiseutu, n=357 3,24

Kaupunkimainen kunta, n=835 3,17

Taajaan asuttu kunta, n=212 3,18

Maaseutumainen kunta, n=166 3,17
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820 3,21

Muut, n=536 3,20
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 3,17

Kuukausittain, n=654 32 54 29 W 318

Harvemmin, n=611 3,19

En lainkaan, n=26 Iy . 7 16 | 3,16

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteita vastuullisuudesta: valvova viranomainen
Kaikki vastaajat

Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmista?
Valvovilla viranomaisilla on ensisijainen vastuu siité, etta kuluttajan ostamat tuotteet on tuotettu vastuullisesti.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin
samaa mieltd samaa mielts sanoa eri mielta eri mielta ka.
n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 3,25
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=794 3,33
Mies, n=776 3,17
IKA:
30 v tai alle, n=293 3,18
31-39 v, n=198 3,13
40-49 v, n=288 3,21
50-59 v, n=201 3,20
60-69 v, n=278 3,36
70 v tai enemman, n=311 NN T 4 e 3,37
PAIKKAKUNTA:
Paakaupunkiseutu, n=357 3,23
Kaupunkimainen kunta, n=835 3,24
Taajaan asuttu kunta, n=212 3,33
Maaseutumainen kunta, n=166 3,26
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=820 3,28
Muut, n=536 3,25
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 3,32

Kuukausittain, n=654 36 47 311 K 321
Harvemmin, n=611 3,26
En lainkaan, n=26 YT 10 1 WA 325

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteita vastuullisuudesta: kivijalkakaupan vastuullisuuden selvittaminen
Kaikki vastaajat

Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmista?
Kivijalkakaupan vastuullisuuden selvittaminen on vaikeaa.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mielta samaa mieltd sanoa eri mieltd eri mieltd ka.

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 10 37 20 \ 21 2,64
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 22 \ 25 2,67

Mies, n=776 [ 36 18 | 30 2,61
IKA:

30 v tai alle, n=293 12 39 13 \ 21 B 264

31-39 v, n=198 19 \ 32 2,59

40-49 v, n=288 21 \ 21 2,64

50-59 v, n=201 NN 23 \ 24 2,73

60-69 v, n=278 21 \ 28 2,62

70 v tai enemman, n=311 25 \ 26 Wl 265
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357 12 36 21 \ 24 2,69

Kaupunkimainen kunta, n=835 8 36 22 \ 28 2,61

Taajaan asuttu kunta, n=212 11 40 17 \ 27 2,70

Maaseutumainen kunta, n=166 I F 14 \ 30 I 263
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820 IEFEENE] 22 \ 29 2,62

Muut, n=536 TR 22 \ 23 M 274
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 17 \ 29 2,63

Kuukausittain, n=654 20 \ 28 2,63

Harvemmin, n=611 22 \ 26 Il 268

Enlainkaan, n=26 FI ey 39 \ 19 BFAR )51

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 10
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Mielipiteita vastuullisuudesta: verkkokaupan vastuullisuuden selvittaminen
Kaikki vastaajat

Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmista?
Verkkokaupan vastuullisuuden selvittaminen on vaikeaa.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mieltd samaa mieltd sanoa eri mieltd eri mieltd ka.

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570 29 41 14 \ 13 31
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 15 [ 13 3,12

Mies, n=776 13 [7713 3,10
IKA:

30 v tai alle, n=293 19 39 10 | 25 2,78

31-39 v, n=198 19 43 13 ] 21 2,91

40-49 v, n=288 23 45 15 \ 16 3,03

50-59 v, n=201 18 [41 329

60-69 v, n=278 33 45 [ 14 T5 T 32

70 v tai enemmaén, n=311 45 32 15 [ 7 341
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357 30 38 15 \ 14 3,13

Kaupunkimainen kunta, n=835 26 43 14 \ 13 3,08

Taajaan asuttu kunta, n=212 14 \ 14 3,16

Maaseutumainen kunta, n=166 T N 3,15
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820 31 42 15 [ 10 3,21

Muut, n=536 28 42 16 [ 11 3,13
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 10 | 16 N 304

Kuukausittain, n=654 12 1 14 3,08

Harvemmin, n=611 [N T 16 [ 10 3,19

En lainkaan, n=26 FI ey F 36 [ TNVE )55

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteita vastuullisuudesta: selvittaminen henkilokohtaisesti tarkeaa
Kaikki vastaajat

Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmista?
Erikoiskaupan tuotteiden vastuullisuus on minulle henkilokohtaisesti tarkeaa.

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mieltd samaa mieltd sanoa eri mieltd eri mieltd ka.

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 NPT T 12 18 2,81
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 17 51 14 \ 15 2,96

Mies, n=776 13 44 10 | 21 T 266
IKA:

30 v tai alle, n=293 21 45 12 1 17 A 292

31-39v,n=198 NI 13| 24 Bl 266

40-49 v, n=288 15 44 12 \ 20 BT 2,72

50-59 v, n=201 10 44 13 \ 22 BT 2,63

60-69 v, n=278 12 49 13 \ 19 B 2,77

70 v tai enemman, n=311 17 60 12 19 3,03
PAIKKAKUNTA:

Pédkaupunkiseutu, n=357 NI 10| 15 B 2389

Kaupunkimainen kunta, n=835 14 48 14 \ 17 B 278

Taajaan asuttu kunta, n=212 TV 12 27 2,69

Maaseutumainen kunta, n=166 18 47 12 1 18 EN 29
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820 NN 12 ] 18 I 282

Muut, n=536 14 43 17 \ 19 B 2,76
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 8 [ 12 I 299

Kuukausittain, n=654 12 ] 18 2,80

Harvemmin, n=611 14 \ 21 2,73

En lainkaan, n=26 NN - IR 32 [T ST 255

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteita vastuullisuudesta: valmis nakem

Kaikki vastaajat

Mita mieltd olet seuraavista vaittamista?

Olen valmis ndkemaan vaivaa varmistaakseni, ettd ostamani erikoiskaupan tuotteet on tuotettu vastuullisesti.

aan vaivaa

W 4=Té&ysin m 3=Jokseenkin [JEn osaa [ 2=Jokseenkin B 1=T&ysin

samaa mielta samaa mielta sanoa eri mielta eri mieltd ka.

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 1] 31 2,48
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 IEIEEE | 14 \ 30 2,60

Mies, n=776 9 | 32 TN 237
IKA:

30 v tai alle, n=293 9 ] 25 B 2,76

31-39 v, n=198 8 1 35 TN 241

40-49 v, n=288 1 34 2,29

50-59 v, n=201 9 ] 39 2,27

60-69 v, n=278 12 1 33 2,35

70 v tai enemmaén, n=311 17 \ 24 2,69
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357 14 \ 30 B 261

Kaupunkimainen kunta, n=835 10 | 32 2,44

Taajaan asuttu kunta, n=212 13 \ 28 2,38

Maaseutumainen kunta, n=166 IEFEITTV T 10 31 B 254
SIVIILISAATY

Parisuhteessa, n=820 1] 32 2,45

Muut, n=536 15 \ 30 2,39
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 __ ] 24 B 272

Kuukausittain, n=654 9 ] 30 2,50

Harvemmin, n=611 __ 13 1 35 14 R

Enlainkaan, n=26 IFEN 33 \ 19 YT 2,01

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

etu | 95
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Vastuullisuuden koettu hyoty

Kaikki vastaajat

Millaista hyotya saat ostamalla vastuullisesti tuotettuja erikoiskaupan tuotteita?
m KAIKKI 2026, n=1570

n=kaikki vastaajat

Turvallisemman tuotteen _ 39
Tunteen siitd, ettd olen mukana sdadstaméssa luonnonvaroja _ 37
Tunteen siitd, ettd olen mukana edistiméssa parempia tydoloja _ 37
Tunteen tuotteen laadukkuudesta _ 36
Tunteen, ettd olen hyvén puolella _ 30
Tunteen siitd, ettd voin vaikuttaa yhteiskunnassa _ 22

Positiivisen tunteen, vaikka en osaa m@aritellakdan sen syyta - 17
Ylpeyden tunteen - 7
En mitdédn néistd - 9
En osaa sanoa - 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Vastuullisuuden koettu hyoty

Kaikki vastaajat

Millaista hyotya saat ostamalla vastuullisesti tuotettuja erikoiskaupan tuotteita?

1KAIKKI 2026, n=1570 =e—Nainen, n=794 © Mies, n=776

n=kaikki vastaajat

Turvallisemman tuotteen

Tunteen siitd, ettd olen mukana sédadstdméassa luonnonvaroja

Tunteen siitd, ettd olen mukana edistiméssa parempia tydoloja

Tunteen tuotteen laadukkuudesta

Tunteen, ettd olen hyvéan puolella

Tunteen siitd, ettd voin vaikuttaa yhteiskunnassa
Positiivisen tunteen, vaikka en osaa méaéritellakdan sen syyta
Ylpeyden tunteen

En mitdan néista

En osaa sanoa

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Vastuullisuuden koettu hyoty

Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
. Paa- Kau- . Maa-
Millaista hydty saat ostamalla vastuullisesti KAIKKI 30 v tai vl punki- | edREN e Pari- Viikoit- Kuukau- Harvem-  En
. y_ . . Nainen,  Mies, 31-39v, 40-49v, 50-59v, 60-69v, enem- . P . asuttu . Muut, . . . .
tuotettuja erikoiskaupan tuotteita? 2026, nZ794  ne776 alle, ne198  1e288  ne201 h278 méin punki-  mainen kunta mainen suhtees- 536 tain, sittain, min, lainkaan,
n= kaikki vastaajat n=1570 - - n=293 a a a a ! seutu,  kunta, " kunta, sa,n=820 n=271 n=654  n=611 n=26
n=311 n=212
n=357  n=835 n=166

Turvalhsemmantuotteen-lﬂ--------------“--

Tunteen siitd, ettd olen mukana sdastdmassa
Iuonnonvar01a

parempia tyﬁolola
TunteentuotteenIaadukkuudesta --- 19

Tunteen siitd, ettd voin vaikuttaa 15
yhteiskunnassa

Positiivisen tunteen, vaikka en osaa - - .
maéritelldkdan sen syyta
Ylpeyden tunteen 7 6 8 20 8 6 3 4 2 9 i 6 8 4 6 4
En mitdan nadistda 9 4 15 6 10 1 12 11 7 8 10 10 9 10 10 5 9 12
En osaa sanoa 8 7 9 6 10 9 8 8 7 1 1 10 10 8 10 4 1 10
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Vastuullisuus: helppoutta vai vaikeutta?
Kaikki vastaajat

Koetko, ettd vastuullisuuden ajattelu helpottaa vaivaikeuttaa ostopdatosta?

m Helpottaa O En osaa sanoa m Vaikeuttaa

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570 29

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Vastuullisuus: helppoutta vai vaikeutta?
Kaikki vastaajat

Koetko, ettd vastuullisuuden ajattelu helpottaa vaivaikeuttaa ostopaatosta?

W Helpottaa [JEn osaa sanoa m Vaikeuttaa

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570 29
Vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 26

Mies, n=776 32
IKA:

30 v tai alle, n=293 44 39

31-39 v, n=198 2] I

40-49 v, n=288 34 Y

50-59 v, n=201 34

60-69 v, n=278 32 4

70 v tai enemmén, n=311 [T I 31
PAIKKAKUNTA:

Pé&ékaupunkiseutu, n=357 23

Kaupunkimainen kunta, n=835 31 4

Taajaan asuttu kunta, n=212 31

Maaseutumainen kunta, n=166 29
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820 29 | oox ]

Muut, n=536 34 4 |
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 [ 22

Kuukausittain, n=654 26

Harvemmin, n=611 34

Enlainkaan, n=26
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8%  90%  100%
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Vastuullisuuden hinta, kun tuote maksaa 20 €
Arvionsa antaneet vastaagjat

Tehd&aéan pieni ajatusleikki. Ajattele itsellesi tarpeellisia erikoiskaupan tuotteita. Kuinka paljon olisit valmis maksamaan
vastuullisesti tuotetusta tuotteesta, jos vaihtoehtona ovat selvésti ervastuulliset tuotteet, joiden hinnat ovat:

Keskimaarin, € (prosenttia enemmaén)

20¢€

KAIKKI2026, n=1118 [ — 27 € (37 %)
SUKUPUOLI:
Nainen, n=578 | 29 € (44 %)
Mies, n=540 I 26 € (29 %)
IKA:
30 vtaialle,n=190 (I 29 € (46 %)
31-39v,n=157 I 28 £ (38 %)
40-49 v, n=231 I 27 € (37 %)
50-59 v, n=162 (I 27 £ (34 %)
60-69 v,n=195 I 26 £ (31 %)
70 v tai enemmén, n=185 [ 27 £ (36 %)
PAIKKAKUNTA:
Padkaupunkiseutu, n=237 I 27 £ (37 %)
Kaupunkimainen kunta, n=619 [ 27 £ (36 %)
Taajaan asuttu kunta, n=150 [ 27 € (37 %)
Maaseutumainen kunta, n=112 [ 28 £ (41 %)
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=610 I 27 £ (37 %)
Muut, n=392 I 27 £ (35 %)
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=166 I 27 € (37 %)
Kuukausittain, n=492 E—— 28 £ (38 %)
Harvemmin, n=441 I 27 £ (36 %)
En lainkaan, n=14 I 26 £ (31 %)
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Vastuullisuuden hinta, kun tuote maksaa 80 €
Arvionsa antaneet vastaagjat

Tehd&aéan pieni ajatusleikki. Ajattele itsellesi tarpeellisia erikoiskaupan tuotteita. Kuinka paljon olisit valmis maksamaan
vastuullisesti tuotetusta tuotteesta, jos vaihtoehtona ovat selvésti ervastuulliset tuotteet, joiden hinnat ovat:

Keskimaérin, € (prosenttia enemmaén)

80 €

KAIKKI 2026, n=1118 I 95 € (18 %)
SUKUPUOLI:
Nainen, n=578 I 97 £ (21 %)
Mies, n=540 | — 33 € (16 %)
IKA:
30 vtaialle,n=190 I 99 € (24 %)
31-39 v, n=157 [ — 9 £ (18 %)
40-49 v, n=231 (I 95 € (19 %)
50-59 v, n=162 I 93 € (16 %)
60-69 v, n=195 I 92 € (15 %)
70 v tai enemman, n=185 [ 9 £ (18 %)
PAIKKAKUNTA:
Padkaupunkiseutu, n=237 I %5 € (19 %)
Kaupunkimainen kunta, n=619 I 94 £ (18 %)
Taajaan asuttu kunta, n=150 I 95 € (18 %)
Maaseutumainen kunta, n=112 I 97 € (21 %)
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=610 I 95 € (19 %)
Muut, n=392 | 90 € (17 %)
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=166 I 96 € (20 %)
Kuukausittain, n=492 I 95 € (19 %)
Harvemmin, n=441 I 94 £ (18 %)
En lainkaan, n=14 I 90 € (13 %)
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Vastuullisuuden hinta, kun tuote maksaa 320 €
Arvionsa antaneet vastaagjat

Tehd&aéan pieni ajatusleikki. Ajattele itsellesi tarpeellisia erikoiskaupan tuotteita. Kuinka paljon olisit valmis maksamaan
vastuullisesti tuotetusta tuotteesta, jos vaihtoehtona ovat selvésti ervastuulliset tuotteet, joiden hinnat ovat:

Keskimaérin, € (prosenttia enemmaén)

320 €

KAIKKI 2026, n=1121 I 358 € (12 %)
SUKUPUOLI:
Nainen, n=579 I 363 € (13 %)
Mies, n=542 [ 353 € (10 %)
IKA:
30 vtaialle,n=190 I 370 € (16 %)
31-39 v, n=157 (I 359 (12 %)
40-49 v, n=232 i 61 £ (13%)
50-59 v, n=163 I 351 € (10 %)
60-69 v, n=195 NN 349 € (9 %)
70 v tai enemmén, n=186 I 358 € (12 %)
PAIKKAKUNTA:
Paakaupunkiseutu, n=238 I 362 € (13 %)
Kaupunkimainen kunta, n=620 I 357 € (12 %)
Taajaan asuttu kunta, n=150 I 355 £ (11 %)
Maaseutumainen kunta, n=113 I 359 € (12 %)
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=612 I 357 £ (12 %)
Muut, n=393 I 39 E (12 %)
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=168 I 359 € (12 %)
Kuukausittain, n=494 I 358 € (12 %)
Harvemmin, n=441 I 358 € (12 %)
En lainkaan, n=14 I 339 £ (6 %)
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Tekoaly




Tekoaly

Havaintoja

Neljdnnes (25 %) suomalaisista aikuisikdisistd on
kayttanyt tekodlyd apuna ostaessaan, vertaillessaan
tai etsiessadn tuotteita tai palveluita.

Erot taustaryhmittdin ovat suuret. Miehilld osuus on 31
%, naisilla 20 %. Nuorimmassa ikaryhmdassa
kolmikymppisiin asti osuus on puolet (48 %) ja
vanhimmassa ikaryhmdassa seitsenkymppisistd alkaen
osuus on 13 %. Tekodlyd kayttaneistd kaksi viidesta (40
%) kayttad tekodlyd viikoittain tai useammin. Tekodlyn
kGyttd on aktiivisinta aktiivisimpien erikoiskaupan
ostajien parissa.

Tarked havainto on, miten tekodly on tullut nopeasti
arkeen. Tekodlysta kysyttiin Erikoiskapan liton kyselyissG
vuonna 2024 ja 2025 hieman toisella tavalla. Noina
kahtena vuotena tekodlyn kayttd oli hdvidvan pientd.
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Tuotteiden vertailu oli suosituin tapa kayttad tekodlyd
kuluttajana. Niistd, jotka olivat tekodlyd kayttGneet
kuluttajan roolissa, kaksi kolmesta (68 %) valitsi
tarjotuista kayttovaihtoehdoista tfuotteiden vertailun.

Tekodlyn tarjoama apu ei ole ongelmaton. NiissQ, jotka
ovat kayttdneet tekodlyd, on kolmannes (35 %) niitd,
joiden mielesta tekodly nopeuttaa, mutta ei helpota
ostopadtoksia. Yleisin vastaus (45 %) oli, ettd tekodly
sekd nopeuttaa ettd helpottaa ostopddtdksid.

Pyysimme vastaqgjia vertailemaan tekodlya ja
kivijalkakaupan myyjan asiantuntemusta. Kysymys oli
sikali provokatiivinen, ettd se esitettin myos niille, jotka
eivat ole kayttaneet tekodlya. Liki kaksi kolmesta (63 %)
pitad myyjan asiantuntemusta parempana. Viidennes
(22 %) el osannut sanoa, mitd voidaan pitdd melko
suurena osuutena. Joka seitsemas (14 %) piti tekodlyn
asiantuntemusta parempana.
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Tekoaly ostamisessa, vertailussa ja etsimisessa
Kaikki vastaajat

Oletko kdyttanyttekodlyd apuna, kun oletostanut, vertailluttai etsinyt erilaisia tuotteita ja palveluita joko
verkkokaupasta taikivijalkakaupasta?

m Kyl

[1En osaa sanoa m En

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570
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Tekoaly ostamisessa, vertailussa ja etsimisessa
Kaikki vastaajat

Oletko kdyttanyttekodlyd apuna, kun oletostanut, vertailluttai etsinyt erilaisia tuotteita ja palveluita joko
verkkokaupasta taikivijalkakaupasta?

m Kylla [1En osaa sanoa mEn

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=794
Mies, n=776
IKA:
30 v tai alle, n=293
31-39 v, n=198
40-49 v, n=288
50-59 v, n=201
60-69 v, n=278 3]

70 v tai enemmain, n=311 3]
PAIKKAKUNTA:
Padkaupunkiseutu, n=357
Kaupunkimainen kunta, n=835
Taajaan asuttu kunta, n=212
Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=820
Muut, n=536
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271
Kuukausittain, n=654
Harvemmin, n=611 19
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Tekoalyn kayttotavat

Tekodlya ostamisen/vertailun apuna kdyttdneet

Mihin olet kayttanyt tekodlya kuluttajana?

m KAIKKI 2026, n=399
n=jos kdyttdnyttekodlya

Tuoteiden veraiucn [ ¢
Tuotteiden hakuun Y «

Ostopaédtdksen helpottamiseen _ 43

Asiakasarvioiden etsimiseen _ 22

Keskustelukumppanina ostamiseen liittyvista asioista _ 21
Uusien kauppojen loytdmiseen _ 18
Uutuuksien loytdmiseen _ 17

Vastuullisuuden selvittimiseen - 15
Trendien seuraamiseen - 10
Muuhun, mihin? [ 2
En osaa sanoa I 1

0% 0% 20% 30% 40%
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Tekoalyn kayttotavat

Tekodlya ostamisen/vertailun apuna kdyttdneet

Mihin olet kayttanyt tekodlya kuluttajana?

1KAIKKI 2026, n=399 —e@—Nainen, n=157 O Mies, n=242
n=jos kayttanyttekodlya

Tuotteiden vertailuun \ 68 %69
Tuotteiden hakuun Q@ﬁ\
Ostopaatoksen helpottamiseen 43

Asiakasarvioiden etsimiseen

Keskustelukumppanina ostamiseen liittyvistd asioista
Uusien kauppojen [dytdmiseen

Uutuuksien loytamiseen

Vastuullisuuden selvittdamiseen

Trendien seuraamiseen

Muuhun, mihin? e

En osaa sanoa@

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Tekoalyn kayttotavat

Tekodlyd ostamisen/vertailun apuna kayttaneet

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
70 v tai Pad- Kau- Taajaan )
Mihin olet kayttanyt tekodlya kuluttajana? KAIKKI Nainen, Mies, S0viai 31-39v, 40-49v, 50-59v, 60-69v, enem- kau-. pupkl- asuttu seytu- Pari- Muut, V||k.0|t- KHUk?u_ Har\{em- .En
n= i0s Kivttanvt tekolva 2026, ne157 | ne242 alle, 1262 1269 nt3 1 N punki-  mainen kunt mainen suhtees- 78 tain,  sittain, ~ min, lainkaan,
= los kayttanyt tekoalya n=399 " - n=142 " - B B M seuty, kunta, " kunta, sa,n=193 n=102 n=178 n=116  n=2
n=42 n=42
n=113  n=191 n=54

Asiakasarvioiden etsimiseen
Keskustelukumppanina ostamiseen liittyvista

asioista 21 18 23 27 26 20 19 13 4 21 22 13 22 19 18 24 23 15 0

Uusien kauppojen loytdmiseen 18 16 20 23 1" 22 13 17 16 22 13 21 25 16 10 29 16 1 0

Uutuuksien loytdmiseen 17 12 19 22 15 13 13 15 10 18 14 16 23 14 7 21 16 15 0

Vastuullisuuden selvittdmiseen 15 21 1 19 16 7 17 9 17 18 10 18 22 13 12 24 14 i 0

Trendien seuraamiseen 10 10 10 19 6 7 4 2 2 14 9 6 7 3 4 19 9 3 0
Muuhun, mihin? 2 1 3 1 0 3 4 4 2 1 2 2 4 4 1 1 2 3

En osaa sanoa 1 2 0 0 2 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0
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Tekoalyn kayton useus
Tekodlya ostamisen/vertailun apuna kdyttdneet

Kuinka usein kdytattekoalyd apuna, kun ostat, vertailettai etsit erilaisia tuotteita ja palveluita joko

verkkokaupasta tai kivijalkakaupasta? Useita kertoja

vilkossa +
W Useita kertoja vikossa @ Viikoittain @ Kuukausittain B Harvemmin Viikoittain
n=jos
kayttanyt
tekodlya

KAIKKI 2026, n=399 31 40 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Tekoalyn kayton useus
Tekodlya ostamisen/vertailun apuna kdyttdneet

Kuinka usein kdytattekoalyd apuna, kun ostat, vertailettai etsit erilaisia tuotteita ja palveluita joko

verkkokaupasta tai kivijalkakaupasta? Useita kertoja
vilkossa +
W Useita kertoja vilkossa ~ ® Viikoittain [ Kuukausittain ~ ® Harvemmin Viikoittain
n=jos KAIKKI 2026, n=399 13 28 31 40 %
kayttanyt SUKUPUOLI:
tekodlyi Nainen, n=157 11 23 29 34 %
Mies, n=242 I 32 45 %
IKA:
30 v tai alle, n=142 27 31 23 T 57 %
31-39 v, n=62 8 21 31 Y . 29 %
40-49 v, n=69 M 27 4 29 %
50-59 v, n=43 21 42 %
60-69 v, n=41 34 30 %
70 v tai enemman, n=42 44 27 %
PAIKKAKUNTA:
Padkaupunkiseutu, n=113 17 30 21 47 %
Kaupunkimainen kunta, n=191 10 24 37 34 %
Taajaan asuttu kunta, n=42 12 31 33 44 %
Maaseutumainen kunta, n=54 14 32 31 46 %
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=193 & 26 31 31 %
Muut, n=78 IZEINNT N 38 Y N 18 %
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=102 30 37 20 66 %
Kuukausittain, n=178 [llE 27 38 35 %
Harvemmin, n=116 [ 21 30 Y - . 26 %

En lainkaan,n=2 = 0%
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Tuoko tekoaly nopeutta ja helppoutta?

Tekodlya ostamisen/vertailun apuna kdyttdneet

Mika seuraavista vastaa kokemustasi?

W Tekodly nopeuttaa  m Tekodly hidastaa [JEn [ Tekodly nopeuttaa W Tekodly hidastaa
ja helpottaa mutta helpottaa osaa mutta ei helpota eiké helpota
ostopdatoksia ostopéatoksia sanoa ostopdatoksia ostopéatoksia

n=jos
kayttanyt
tekodlya

KAIKKI 2026, n=399

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Tuoko tekoaly nopeutta ja helppoutta?

Tekodlya ostamisen/vertailun apuna kdyttdneet

Mika seuraavista vastaa kokemustasi?

B Tekodly nopeuttaa  m Tekoaly hidastaa I En [ Tekodly nopeuttaa  ® Tekodly hidastaa

ja helpottaa mutta helpottaa osaa mutta ei helpota eikd helpota

ostopadatoksia ostopéatoksia sanoa ostopéatoksia ostopéatoksia

n=jos KAIKKI 2026, n=399
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(de]

\ 35

kayttanyt SUKUPUOLI:

tekodlys Nainen, n=157

—|
—|
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N
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IKA:

30 v tai alle, n=142 21
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31-39 v, n=62
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—
(o8]
—
N
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40-49 v, n=69 39
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50-59 v, n=43 35

60-69 v, n=41
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70 v tai enemmaén, n=42

PAIKKAKUNTA:

Paéakaupunkiseutu, n=113

o
—
2=
|
—|
NS
N

Kaupunkimainen kunta, n=191

L~
N
(]
N
—
(9]
)
I~
co
|
N o
o

Taajaan asuttu kunta, n=42

Maaseutumainen kunta, n=54

~
(31
|
=z}

SIVIILISAATY:

.
=

(==]
~
o]
||
(=)

Parisuhteessa, n=193

Muut, n=78 24

= =SS HH=44= SI=EE=

KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

~
~
—
—
—
I~

~J|

Viikoittain, n=102 34

~N

Kuukausittain, n=178 35

—
|90

Harvemmin, n=116 35

2N

En lainkaan, n=2

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
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Tekoaly ja myyjat

Kaikki vastaajat

Miten arvioittekodlyn ja kivijalkakaupan myyjan asiantuntemusta?

m Kivijalkakaupan myyjéan = Kivijalkakaupan myyjan OEn @ Tekodlyn asiantuntemus  ® Tekodlyn asiantuntemus
asiantuntemus auttaa minua  asiantuntemus auttaa minua  osaa auttaa minua jonkin verran  auttaa minua paljon
paljon paremmin kuin jonkin verran paremmin sanoa  paremmin kuin paremmin kuin
tekodlyn asiantuntemus kuin tekodlyn asiantuntemus myyjan asiantuntemus myyjén asiantuntemus

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570 22 10

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Tekoaly ja myyjat

Kaikki vastaajat

Miten arvioittekodlyn ja kivijalkakaupan myyjan asiantuntemusta?

m Kivijalkakaupan myyjan m Kivijalkakaupan myyjén O En 0 Tekodlyn asiantuntemus ~ m Tekoalyn asiantuntemus
asiantuntemus auttaa minua  asiantuntemus auttaa minua  osaa auttaa minua jonkin verran  auttaa minua paljon
paljon paremmin kuin jonkin verran paremmin sanoa  paremmin kuin paremmin kuin
tekodlyn asiantuntemus kuin tekodlyn asiantuntemus myyjén asiantuntemus myyjdn asiantuntemus

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570 37 26 22 [ 10
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794 40 26 24 [ 7

Mies, n=776 34 27 21 [ 13
IKA:

30 v tai alle, n=293 23 24 15 \ 25

31-39 v, n=198 22 [ 10

40-49 v, n=288 26 [ 8

50-59 v, n=201 37 32 21 [ 8

60-69 v, n=278 Y | T 23 570

70 v tai enemmaén, n=311 41 26 21 [51
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357 34 23 22 \ 14

Kaupunkimainen kunta, n=835 22 [ 8

Taajaan asuttu kunta, n=212 25 [ 9

Maaseutumainen kunta, n=166 20 \ 13
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820 24 [ 9

Muut, n=536 26 [ 6
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271 13 | 17 |11 |

Kuukausittain, n=654 21 [ 2 |

Harvemmin, n=611 26 7 W

En lainkaan, n=26 Y 7 N 32 \

0 % 10 % 20 % 40 % 50 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Tiedonlahteet ja
QR-koodien kaytto




Tiedonlahteet ja QR-koodien kaytto

Havaintoja

Vastagjille tarjottiin kahdeksan erilaista tiedonldhdettqd,
joista he valitsivat ostopaatoksen kannalta
luotettavimmat.

Myyijd kivijalkakaupassa on ykkénen (58 %), mink&
jalkeen seuraavat verkkokaupan tuotetiedot (44 %) ja
verkkosivustoilta |0ytyvat tuotetiedot (38 %). Hannille
jaivat tuotteessa oleva QR-koodi (6 %) ja sosiaalisen
median vaikuttajat (4 %).

Myyjan suosio kasvaa jyrkdsti ian karftuessa.
Nuorimmassa ikGluokassa eli 30-vuotiaissa ja tatd
nuoremmissa myyja kivijalkakaupassa (42 %) jaé
luotettavuudessa kakkoseksi verkkokaupan
tuotetiedoille (45 %).

QR-koodien vahaistd suosiota luotettavana
tiedonldhteend selittad se, eftd vain joka seitsemas (15
%) suomalainen aikuisikdinen on skannannut kaupassa
tuotetietoja dlypuhelimellaan.
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Perati kolme suomalaista kymmenestd (31 %) ei osaa
sanoq, ovatko QR-koodit tarpeellisia tai tarpeettomia
ja onko niita liikaa vai lian vahan. Kysymyksen teema ei
siis ole kovinkaan hyvin tunnettu. Suomalaisista 15
prosenttia on sitd mieltd, ettd QR-koodit ovat
tarpeellisia ja niitd tulisi olla lisdd ja 14 prosenttia on sitd
mieltd, ettd QR-koodit eivat ole tarpeellisia ja niitd on
likaa.

Kuusi kymmenestd (568 %) on sitd mieltd, ettd
myymaloissa on tarjolla tuotetietoa sopivasti. Kolme
kymmenesta (292 %) on sitd mieltd, ettd tuotetietoa on
tarjolla lian vahan. Vain nelj@n prosentin mielest&
tuotetietoa on likaa, mutta nuorimmassa ikaryhmassa
perdti 13 prosenttia vastaa ndin. Seuraavassa
ikaluokassa eli 31-39-vuotiaissa on eniten (37 %) niitd,
joiden mielesta tuotetietoa on liian vahan.
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Luotettavimmat tiedonlahteet
Kaikki vastaajat

Mitkd ovatmielestésiluotettavimmattiedonlahteet ostopaatdksen tekemiseen?
m KAIKKI 2026, n=1570

n=kaikki vastaajat

Myyis kivilkakaupass [ s

Verkkokaupan tuotetiedot _ 44
Verkkosivustoilta l6ytyvat asiakasarviot _ 38
Ystévéni ja tuttavani _ 31
Kaltaisteni ihmisten arviot sosiaalisessa mediassa - 16

Tekodly - 8

QR-koodi tuotteessa - 6
Sosiaalisen median vaikuttajat . 4
Jokin muu, mika? [ 3

En osaa sanoa - 7

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Luotettavimmat tiedonlahteet
Kaikki vastaajat

Mitkd ovatmielestédsiluotettavimmattiedonlahteet ostopaatoksen tekemiseen?

1KAIKKI 2026, n=1570 =e—Nainen, n=794 © Mies, n=776

n=kaikki vastaajat

Myyja kivijalkakaupassa |58

Verkkokaupan tuotetiedot ‘ 44

Verkkosivustoilta loytyvat asiakasarviot ‘ 38

Ystévani ja tuttavani

Kaltaisteni ihmisten arviot sosiaalisessa mediassa
Tekodly

QR-koodi tuotteessa

Sosiaalisen median vaikuttajat

Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Luotettavimmat tiedonlahteet
Kaikki vastaajat

%  SUKUPUOLI: IKA: PAIKKAKUNTA: SIVIILISAATY: KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Jovtai e Kau- Taajaan Maa-
I\.Illtka o“vat mlelestai! I:lotettawmm?t KAIKKI Nainen, Mies, 30 v tai 3139V, 40-49v, 50-59v, 60-69v, enem- kau-. pu.nkl- asutty seytu- Pari- Muut, V||k.0|t- Klfukjau- Har\{em- . En
tiedonl@hteet ostopaatoksen tekemiseen? 2026, nZ794 1776 alle, no198  1e288  ne201 n278 N punki-  mainen kunt mainen suhtees- 536 tain, sittain, min, lainkaan,
n= kaikki vastaajat n=1570 B B n=293 a B B a an, seutu,  kunta, unta, kunta, sa, n=820 n=271 n=654  n=611 n=26
n=311 n=212
n=357  n=835 n=166

My kivialkkaupassa [ENECTRNNCAN NI M0 N I I I 2 B T B R R T T s
Verkkokaupantuotet'edotlﬂ-ﬂ-_-_ 26 LI T T N O D VA BN s
Verkkosivustoia oytyvit asiakasarviot |38 113836 | 35 [INCERINN 88 s 2 -“---“--
Ystavamlatuttavam-------------“--

Kaltaisteni ihmisten arviot som;aelzzzz: 15 17 16 21 15 13 29
Tekodly 8 5 12 14 12 7 8 5 5 8 8 9 1 8 4 14 8 6 0

QR-koodi tuotteessa 6 6 6 9 1 5 5 10 5 8 5 6 6 6 5 8 1 5 0

Sosiaalisen median vaikuttajat 4 3 4 13 5 1 2 2 1 5 3 2 6 2 1 10 4 2 0

Jokin muu, mika? 3 3 3 1 5 4 2 4 3 4 3 3 1 3 4 1 3 3 8

En osaa sanoa 7 6 7 6 4 7 5 1 8 6 7 9 8 8 5 5 9 19
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Lisatietoa QR-koodien avulla
Kaikki vastaajat

Oletko edellisten 12kuukauden aikana suomalaisessa kaupassa ollessasi skannannut dlypuhelimella QR-
koodin, jotta saisit lisdtietoja tuotteesta?

mKylla O En osaa sanoa m En

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Lisatietoa QR-koodien avulla
Kaikki vastaajat

Oletko edellisten 12kuukauden aikana suomalaisessa kaupassa ollessasi skannannut dlypuhelimella QR-
koodin, jotta saisit lisdtietoja tuotteesta?

m Kylla [1En osaa sanoa mEn

n= kaikki KAIKKI 2026, n=1570
vastaajat SUKUPUOLI:

Nainen, n=794

Mies, n=776
IKA:

30 v tai alle, =293

31-39 v, n=198

40-49 v, n=288

50-59 v, n=201

60-69 v, n=278

70 v tai enemmén, n=311
PAIKKAKUNTA:

Paakaupunkiseutu, n=357

Kaupunkimainen kunta, n=835

Taajaan asuttu kunta, n=212

Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820

Muut, n=536
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:

Viikoittain, n=271

Kuukausittain, n=654 17 2] 81

Harvemmin, n=611

En lainkaan, n=26 (I e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
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QR-koodien tarpeellisuus
Kaikki vastaajat

Miké seuraavista vdittdmistd vastaa parhaiten sinun mielipidettasi?

®m QR-koodit ovat m QR-koodit ovat O En [ QR-koodit eivdt ole @ QR-koodit eivét ole
tarpeellisia ja niita tarpeellisia ja 0saa tarpeellisia ja niita tarpeellisia ja
tulisi olla lisaa. niitd on jo tarpeeksi. sanoa on jo tarpeeksi. niitd on liikaa.
n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570 31 16

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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QR-koodien tarpeellisuus
Kaikki vastaajat

Miké seuraavista vdittdmistd vastaa parhaiten sinun mielipidettési?

B QR-koodit ovat ® QR-koodit ovat O En @ QR-koodit eivdt ole m QR-koodit eivat ole
tarpeellisia ja niitd tarpeellisia ja 0saa tarpeellisia ja niita tarpeellisia ja
tulisi olla lisaa. niitd on jo tarpeeksi. sanoa on jo tarpeeksi. niitd on lilkkaa.

n=kaikki KAIKKI 2026, n=1570 15 25 31 \ 16
vastaajat SUKUPUOLI:
Nainen, n=794 14 22 37 [ 13 TS
Mies, n=776 16 27 25 \ 19
IKA:
30 v tai alle, n=293 20 33 21 | 19 | 8 |
31-39 v, n=198 20 24 26 \ 17
40-49 v, n=288 K] 21 38 \ 11
50-59 v, n=201 24 | 15
60-69 v, n=278 35 \ 14
70 v tai enemman, n=311 13 17 38 \ 13
PAIKKAKUNTA:
Paakaupunkiseutu, n=357 21 27 21 \ 13
Kaupunkimainen kunta, n=835 13 25 32 \ 16 | 14|
Taajaan asuttu kunta, n=212 12 22 30 \ 20 |16 |
Maaseutumainen kunta, n=166 18 21 34 \ 16
SIVIILISAATY:
Parisuhteessa, n=820 15 25 32 \ 15
Muut, n=536 12 20 36 \ 15
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271 21 30 21 \ 16
Kuukausittain, n=654 16 26 21 \ 17 | 14 ]
Harvemmin, n=611 12 21 38 \ 15 | 14 |
En lainkaan, n=26 NI 53 a0 29 |

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Tuotetiedon maara myymaloissa
Kaikki vastaajat

Onko myymaldissa mielestésituotetietoa tarjolla...?

M Liikaa ] Sopivast

n= kaikki
vastaajat

O En osaa sanoa

KAIKKI 2026, n=1570 58

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %
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Tuotetiedon m
Kaikki vastaajat

KAIKKI 2026, n=1570
SUKUPUOLI:

Nainen, n=794

Mies, n=776

IKA:

30 v tai alle, n=293

31-39 v, n=198

40-49 v, n=288

50-59 v, n=201

60-69 v, n=278

70 v tai enemman, n=311
PAIKKAKUNTA:
Paakaupunkiseutu, n=357
Kaupunkimainen kunta, n=835
Taajaan asuttu kunta, n=212
Maaseutumainen kunta, n=166
SIVIILISAATY:

Parisuhteessa, n=820

Muut, n=536
KIVIJALKAKAUPAN ASIAKKAANA:
Viikoittain, n=271
Kuukausittain, n=654
Harvemmin, n=611

En lainkaan, n=26

0

dadra

Onko myymaldissa mielestésituotetietoa tarjolla...?

001 o0 O o0
W Liikaa [ Sopivasti [JEn osaa sanoa B Liian vdhén
[ 4 | 58 [ 9
54 [ 11
[ 6| 62 7
58 [ 7
[ 4 | 50 [ 9
\ 55 [ 11
60 | 8
i 62 |8
[ 4 | 60 [ 10
[ 6| 55 [ 10
60 [ 8
58 [ 9
8 | 53 [ 1N
58 [ 9
58 [ 12
60 [ 7
57 [ 8
58 [ 10 T
[ 4 | 55 \ 29 13 |
% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Raportin tulosten julkaiseminen

Tadman Verianin tuottaman tutkimusraportin sisaltdé on tehty
vastaamaan sitd, mikd& on kirjattu ensisijaisesti
tilausvahvistukseen, toissijaisesti tarjoukseen.

 Tilaqgja voi julkistaa raportin sisdltdéd ja muun Verianin
toimittaman tulosmateriaalin tuloksia oman harkintansa
mukaan, ellei muuta ole sovittu. Julkaistut tulokset eivét saa
vadaristelld raportin sisaltoad.

« Tulosten julkaisussa tulee selvasti erottaa tulokset, tulosten
tulkinta ja tilaajan muu viestintdmateriaali.

« Tulosten julkaisun yhteydessd& on aina mainittava tutkimuksen
nimi, toteutusaika sekd tutkimuksen toteuttajana Verian.

Verianissa arvostamme sitd, ettd toimitatte meille tiedon, missd
ja milloin tuloksia julkaistaan. Ndin osaamme varustautua
mahdollisiin lisdkysymyksiin. Verian ei kuitenkaan anna lausuntoja
eikd ota itsendisesti kantaa tuloksiin ilman, etté téstd on sovittu
kanssanne.

verian



Tutkimustieto hyotykayttoon

Suosittelemme palveluja, jotka auttavat hydodyntdmdadn tutkimustietoa tehokkaasti

Viestintapalvelut

ViestintGpalvelut tuottaa syntyvasta
tutkimustiedosta haluttua
kohderyhmad puhuttelevaa
viestintaa.

Verian ja kumppanimme autamme
hyddyntdmaadn tutkimustietoaq.

Tiedotteissa

Tapahtumissa

Journalistisissa sisalldissa
Sisdisen viestinnAn ratkaisuissa
Somekampanjoinnissa

Sisaltojen raatdldinnissa
eri kohderyhmille

Toteutus tehdddn yhdessa
kanssanne tai avaimet kateen.
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Palvelumuotoilu

Tutkimustieto luo faktapohjan, jonka
varaan palveluiden muotoilu
esimerkiksi asiakkaiden, jGsenten,
sidosryhmien tai kansalaisten
tarpeiden mukaiseksi tehdddn.
Raporttimme antama tieto auttaa
valttdmadn virheinvestointeja.

Verian ja kumppanimme autamme

palvelumuotoilussa.

ldeoiden konseptoinnissa

Palvelukokemuksen
parantamisessa

Sisaltosuunnittelussa

Kayttajaymmarryksen
kiteyttGmisessd

Kohdentamispalvelut

Tutkimustiedot paljastavat
usein kohderyhmi@, joita ei ole
aiemmin havaittu. Mutta
tieddtkd miten ndma
kohderyhmat tavoitetaan
kGytAnnossae

Verian ja kumppanimme
autamme tavoittamaan
sekd ihmiset ettd yritykset.

« Asiakasrekisterien analyysillé
* Yritysrekisteripoiminnoilla

* Henkildrekisteripoiminnoilla

« Kanavavalinnoilla
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Olkaa hyva

Mikko Hormio Antti Hyytidinen
Tutkimusjohtaja Graafikko

050 5550432 antti.hyytiainen@veriangroup.com
0105516810

mikko.hormio@veriangroup.com

: Powering decisions
verlan that shape the world.




Verian sitoutuu tyossaan viiteen periaatteeseen

] . Tinkimattomdaan objektiivisuuteen.
"Olemme ehdottoman
rippumattomia.”

2. Merkitykselliseen paatdksentekoon.
"Olemme ketteri&
ja luovia gjattelijoita.”

3. Asiantuntemukseen intohimona.
"Olemme sitoutuneet
huippuosaamiseen.”

Verian | Matkkimok tkiinue GBS fCKEINAEESN. - Erikoiskaupan liitto Etu ry

4.

S.

Noyrddn itsevarmuuteen.
"Annamme tyomme
puhua puolestaan.”

Kunnioittavaan suoruuteen.

"Olemme viestinndssdmme
suoria ja vilpittomia.”

etu 1132



Luottamusvalitaulukko
Luottamustaso 95 %

Tulokseksi VASTAAJAMAARA

saatu %-

osuus 20 40 60 80 100 140 180 220 260 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
5 tai 95 +13,2 +8,5 +6,5 +5,5 +4.8 +3,9 +34 +31 +2,8 +2,6 +2,2 +2,0 +1,8 +1,5 +1,4 +1,0 +0,8 +0,6
10 tai 90 +149 10,1 +81 +6,9 +6,1 +5,1 +4,5 +4,1 +3,7 +35 +3,0 +2,7 +2,4 +2,1 +1,9 +1,3 +1,1 +0,8
15 tai 85 +163 +11,4 +9,2 +8,0 +7,1 +6,0 +5,3 +4,8 +4,4 +4,1 +3,5 +3,1 +29 +2,5 +2,2 +1,6 +1,3 +1,0
20tai 80 +17,3 +124  +101 +8,8 +7,9 +6,6 +59 +5,3 +49 +4,5 +3,9 +3,5 +3,2 +2,8 +2,5 +1,8 +1,4 +1,1
25 tai 75 +182 132  +108 +9,4 +84 +7,1 +6,3 +5,7 +5,3 +49 +4,2 +38 +3,5 +3,0 +2,7 +1,9 +1,6 +1,2
30tai 70 +189 138  +11,4 +9,9 +89 +7,5 +6,7 +6,0 +5,5 +5,2 +4,5 +4,0 +3,7 +3,2 +2,8 +2,0 +1,6 +1,3
35 tai 65 +19,4 +142  +11,8 +103 +9,2 +7,8 +6,9 +6,3 +5,8 +54 +4,7 +4,2 +3,8 +3,3 +3,0 +2,1 +1,7 +1,3
40 tai 60 +19,8 +146 +12,1  £10,5 +9,4 +8,0 +7,1 +6,4 +5,9 +5,5 +4,8 +4,3 +3,9 +3,4 +3,0 +2,2 +1,8 +1,4
45 tai 55 +20,0 147 £12,2  +10,7 +9,6 +8,1 +7,2 +6,5 +6,0 +5,6 +4,9 +4,3 +4,0 +34 +3,1 +2,2 +1,8 +1,4
50 +20,1 +148  £123  +10,7 +9,6 +8,2 +7,2 +6,6 +6,0 +5,6 +4,9 +4,4 +4,0 +3,5 +31 +2,2 +1,8 +1,4

Esimerkki tulkinnasta:

Tutkimuskysymykseen on vastannut 1019 henkiléd. Vastaajista 33 % vastasi ‘'samaa mieltd”. Taulukosta etsitéddn vastaajomdadrd, joka on I&dhinnd
tutkimuskysymyksen vastaajomdadrad, sekd %-osuus, joka on ladhinné tutkimuskysymyksen tutkittavan vastausluokan %-osuutta. Taulukossa
ldhinnd vastaajamadrdd 1019 on vastaajamadré 1000 ja Idhinné %-osuutta 33 on %-osuus 35. Luottamusvali on vastaajamadrén 1000 ja
prosenttiosuuden 35 leikkauskohdassa.

Kysymyksestd "samaa mieltd” olevien %-osuus koko véestdssd on siis 95 % todenndkdisyydelld valilla 33 + 3,0 eli valillé 30—-36.
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