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Uudistuvan erikoiskaupan toimintaedellytysten
puolesta

Erikoiskaupan liitolla on ollut merkittava Tehtavaamme toteutamme keskittymalla kolmeen
yhteiskunnallinen tehtava jo yli 100 vuoden ajan: strategiseen teemaan: ennakoitava ja

edistdd suomalaista erikoiskauppaa ja sen kilpailuneutraali toimintaymparistd, elinvoimaa
menestysta valtakunnallisesti ja kansainvalisesti. erikoiskaupasta, seka uudistuva ja vastuullinen

- N e rikoisk _
Nyt toimintaympéristd on ennen nakemattomassa erikoiskatippa

myllerryksessa, jossa digitalisaatio, vastuullisuus, Toimintaa ohjaavat arvomme ovat aktiivinen,
regulaatio ja kuluttamisen muutokset maarittelevéat ketterd ja aikaansaava.
tulevaisuuttamme. Talta pohjalta olemme

uudistaneet strategiamme 2024-2027. Matkamme suunnannayttajaksi ja halutuimmaksi

kumppaniksi on alussa.
Visiomme on kirkas: haluamme olla vuonna 2030
erikoiskaupan suunnannayttja ja halutuin
kumppani.

Kutsumme sinut matkalle mukaan!

Ainutlaatuinen tehtavamme, missiomme on edistaa
menestyvaa ja monipuolista erikoiskauppaa.




Kiteytetty strategiamme

Ainutlaatuinen

missiomme on Menestyvan ja monipuolisen erikoiskaupan edistaminen

Toteutamme tehtavaamme 1. Uudistuva ja vastuullinen erikoiskauppa
keskittymalla kolmeen 2. Ennakoitava ja kilpailuneutraali toimintaympaéaristo
strategiseen teemaan 3. Elinvoimaa erikoiskaupasta

Erikoiskaupan suunnannayttgja
ja halutuin kumppani

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat Aktiivinen — Kettera — Aikaansaava
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Toimintaymparistomme
on murroksessa



Toimintaymparistossamme on merkittavia ctu
muutosvoimia

()

Tekoaly, digitalisointi ja Kasvava EU-regulaatio ja Kuluttamisen
automatisointi raportointivaateet muuttuminen
Kuluttamisen muutos nakyy
Digitaalinen l&apimurto muuttaa Muuttuva EU-regulaatio koskee kaikkia kayttaytymisessa ja arvojen
iIhmisten elamé&a viestintatavoista yrityksid. Saantely-ympaéariston tarkeysjarjestyksessa, ostokanavissa
siihen, miten eldamme ja muutoksia ovat mm. data-asetus seka ja samalla myos tuotteen
tyoskentelemme. Se tuo mukanaan kestavyysraportoinnin vaateet. kuluttamisessa: huoltamisessa,
mahdollisuuksia mm. uusiin Yhteiset sdadokset lisaavat sailyttamisessa ja havittamisessa.
tyOpaikkoihin, koulutukseen, vaikuttavuutta, mutta vaativat Arvoilmasto jakautuu; toisaalta
kilpailukyvyn ja innovoinnin kasvavissa méaarin tekevia kasia ja kotimaisuuden ja vastuullisuuden
lisdamiseen seka vihredan siirtymaan. paikallista tulkintakykya. arvostus on yha korkeaa, mutta myos
vastatrendeja on nahtavissa.
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Muutosvoimat haastavat meidat uudistumaan

()

Tekoadly, digitalisointi ja Kasvava EU-regulaatio ja Kuluttamisen
automatisointi raportointivaateet muuttuminen
/- Uudenlaisten toimintamallien ja \ / * Kilpailuneutraalisuuden ja \ / « Erikoiskaupan kilpailukyvyn \
verkkokaupan kasvumahdollisuuksien _ kannustavan ja ennakoitavan vahvistaminen kuluttamisen
hyodyntaminen, kehittaminen ja tuki saantely-ympariston varmistaminen murroksessa
proaktiivisesti EU-tasolla
« ETU ry:n oman toiminnan digitaalinen L - * Monimuotoisen kaupan rakenteen
P 17 . Er|k0|sl_<_au_pan toiminnan edistaminen
edellytyksiin liittyvan sdantelyn
ennakointi ja siihen vaikuttaminen - Kaupunkien ja kuntien
elinvoimaisuuden vahvistaminen
+ Tuotteisiin liitettavan tiedon keruun

kustannustehokkuuden + Asiantuntevan ja osaavan tygvoiman
varmistaminen saamisen varmistaminen
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Missiomme on
ainutlaatuinen




Edistamme

menestyvaa ja
monipuolista
erikoiskauppaa

Erikoiskauppa on vahittais- ja
tukkukauppaa, joka palvelee
asiantemuksella seka kuluttajia

etta organisaatioita. Erikoiskaupan tekijat
ovat monipuolinen joukko eri kokoisia
toimijoita useilla toimialoilla ja kanavilla.
Tyodskentelemme monipuolisen
erikoiskaupan puolesta.

Edistdmme kasvavaa ja kannattavaa
erikoiskauppaa, joka menestyy nyt
ja tulevaisuudessa.
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Visiomme on
kunnianhimoinen




Olemme vuonna 2030 arvostettu, asiantunteva
ja palveleva kumppani, joka on

ensisijainen valinta yhteistybhon erikoiskaupan
alalla.

Olemme maanlaheinen ja aito kumppani, joka
on sitoutunut alan yhteisen menestyksen
kehittamiseen. Meidat tunnetaan
luotettavuudestamme ja nakemyksiamme
halutaan kuulla.

Kanssamme tydskentely on iloista ja luontevaa.
Tunnemme sidosryhmamme syvasti.
Tunnistamme ja luomme uusia toimintamalleja
ja -tapoja. Innostamme ja innostumme uudesta.
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Toteutamme
tehtavaamme kolmella
strategisella teemalla




Keskitymme kolmeen strategiseen teemaan

Tasapuolinen kilpailuympéristo luo edellytyksia

kaikkien yrityksien menestykselle ja innovoinnille.

Kaupan alan monimutkaiset saantelypuitteet
heikentavat alan toimijoiden tuottavuutta. Suomi
on sitoutunut perusteettomien esteiden
poistamiseen ja uusien esteiden syntymisen
estamiseen.

Erikoistavarakauppa on
paivittaistavarakauppaistunut, eli erikoistavaroita
ja niihin liittyvia palveluita myydaan yha
enemman paivittdistavarakaupoissa. Suurilla
paivittaistavarakauppaketjuilla on paljon
resursseja tuotteiden ja palveluiden
markkinointiin, kilpailukykyiseen hinnoitteluun ja
raportointiin.

Erikoiskauppa vahvistaa kaupan palvelun ja
rakenteen monimuotoisuutta. Tarvitaan
markkinaehtoisia ratkaisuja ja tasavertaisia
kilpailuedellytyksia kaupan alalla.

Elinvoimaa
erikoiskaupasta

Erikoiskauppa on merkittava tyollistaja ja talouden
elinvoiman lahde Suomessa. Sen menestyksen
kulmakivet ovat osaava henkildsto ja korkea
palvelutaso, jotka vaikuttavat suoraan
paikallisyhteistjen vetovoimaan ja ihmisten arkeen.

Erikoiskauppa muodostaa yli puolet koko maan
kaupasta ja tyollistda noin 140 000 ihmista.
Korkean asiantuntemuksen vaativat tuotteet ja
palvelut ovat olennainen osa erikoiskauppaa, ja se
edistédd suomalaista hyvinvointia ja kilpailukykya.

Kaupungistuminen on keskeinen trendi, ja
erityisesti pienet kunnat kamppailevat
muuttotappion kanssa. Paikalliset palvelut ovat
kuntien vetovoimatekija, ja erikoiskauppa parantaa
yritysten mahdollisuuksia kasvaa ja tyollistaa, myos
syrjaseuduilla.

Uudistuva ja vastuullinen
erikoiskauppa

Alustatalouden kehitys muuttaa kaupan
toimintamalleja, ja digitaalinen transformaatio
lavistéaa koko toimialan. Verkkokaupan
yleistyminen ja monikanavaiset asiakaspolut ovat
laajentaneet kaupankayntia. Menestyva
liiketoiminta vaatii digitalisaation ja datan
hyddyntamista.

Suomi pyrkii olemaan hiilineutraali vuoteen 2035
mennessa ja on sitoutunut Pariisin
ilmastosopimuksen tavoitteisiin. Kaupalla ja sen
arvoketjuilla on suuri hiilikadenjalki ja rooli
vastuullisten kulutuspaatdsten edistamisessa.

Euroopan datastrategia ja sdadokset pyrkivat
luomaan johtavaa datalahtoista yhteiskuntaa, ja
yrityksille asetetaan entista enemman
vastuullisuusraportointivaatimuksia.
Erikoiskaupan erityispiirteiden ymmartaminen on
avainasemassa lainsdadannon onnistuneessa
muuttamisessa.
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Arvot ohjaavat
toimintaamme




Arvot ohjaavat toimintaamme

Olemme proaktiivisia ja
ennakoivia, aina
askeleen edella.

Kumppaneidemme
kanssa tyoskentelemme
tavoitteellisesti,
keskustelevasti,
aloitteellisesti ja
energisesti.

Uudistumme ajassa ja
kokeilemme rohkeasti.
Reagoimme nopeasti ja
asiantuntevasti. Uskomme,
etta paras lopputulos
saadaan edistamalla
osallisuutta: osallistumme ja
osallistamme
tuloshakuisesti.

INIGCEREEEVE

Teemme
kunnianhimoisia tekoja
erikoiskaupan edun
hyvaksi. Toimimme
ratkaisukeskeisesti ja
saamme aikaan
nakyvia ja konkreettisia
tuloksia.
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